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ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียน

 - รับเรื่องร้องเรียน
 - ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
 - นำเสนอผู้บริหาร
 - นำเรื่องเสนอฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 1

วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ

 - เจ้าของเรื่องรับเรื่องไปดำเนินการ
 - ทำรายงานสรุปผลการร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3
 - แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ


