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บทคัดยอ 
 

 งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระบบการบริหารเวลาในการจัดสงสินคาของบริษัท 

Connection Lather Services Co.,Ltd  ใหสามารถจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคากำหนด เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง และนำขอมูลที่ศึกษามาประยุกตใชในการศึกษาและประกอบอาชีพ 

 ผูจัดทำโครงงานจึงเริ่มทำตารางการซอมบำรุงทอข้ึนมาในแตละวัน เพื่อใหทราบถึงปญหาในการ

ทำงานของแตละวันวาทำไมถึงเกิดความลาชาและพบวาปญหาที่ลาชาน้ันเกิดจากการไมจัดระเบียบการ

ซอมบำรุง โดยผูจัดทำโครงงานไดเปลี่ยนวิธีการซอมบำรุงโดยเริ่มซอมบำรุงดาน Pin เพราะเปนดานที่ใช

เวลานอยที่สุดใหครบกอน จากน้ันจึงซอมบำรุงดาน Box เพราะเปนดานที่ใชเวลามากกวา 

 ผลการดำเนินการตรงตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว คณะผูจัดทำไดรับประโยชนจากการศึกษา

ครั้งนี้ คือ สามารถสงสินคาไดตามเวลาที่กำหนด ความสามารถในการสงมอบสินคา ความแมนยำของ

ใบสั่งงาน ความเสียหายของสินคา ไดรูถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาของการซอมบำรุง หลังจาก

ดำเนินการปรับปรุงแกไขไดบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางเปนที่นาพอใจของบริษัททุกวิธีที่ใช สามารถ

นำมาใชในการปฏิบัติงานในอนาคตได 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

 บริษัท Connection Lather Services Co.,Ltd สถานที่ต้ัง 2002/1 หมู 2 ตำบลแสมสาร อำเภอ

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี 20180 ประเทศไทย ประกอบกิจการเชื่อมและกลึงเหล็กทุกชนิด ผลิตเหล็กและ

เหล็กกลาขั้นมูลฐานอื่น ๆ  ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อื่น ทางบริษัทไดนำทอเกลียวจากลูกคามาทำการ

ซอมบำรุง หลังจากที่ทำการซอมบำรุงเสร็จเรียบรอยแลว ลูกคาจะเขามารับสินคาตามวันและเวลาที่

กำหนด  

 ปจจุบันเนื่องจากทางบริษัทไดมกีารติดตอทำการขนสงสินคาหลายชนิดใหกับลูกคา เชน ทอขุด

เจาะน้ำมัน เหลก็เกลียว ยิบปง และเทดซิง ปญหาที่เกิดข้ึนคือ ลูกคาไดรับสินคาไมตรงตามวันและเวลา

ที่ลูกคากำหนด จึงเกิดปญหาข้ึนระหวางบริษัทกับลูกคาในเรื่องของการชดใชคาปรับที่บริษัทตองชดใช

ใหกับลูกคาในกรณีที่ไมสามารถสงสินคาไดตามวันและเวลาที่กำหนด  

 ดังนั ้น ผู จ ัดทำโครงงานนี้จึงไดมีแนวคิดในการสรางตารางการบริหารเวลาโดยใชโปรแกรม 

Microsoft Excel ในการซอมบำรุงทอขุดเจาะน้ำมัน เหล็กเกลียว ยิบปง เทดซิง และอื่น ๆ เพื่อเปน

แนวทางในการแกไขปญหาและปรบัปรุง ทำใหสามารถสงสนิคาใหลูกคาไดตรงตามวันและเวลาที่กำหนด 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 

 1.2.1 เพื่อการบริหารเวลาในการจัดสงสินคา 

 1.2.2 เพื่อศึกษาการทำงานของพนักงานในแผนก Quality Control (QC) 

 

1.3 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.3.1 OutsibeDiameter หมายถึง ขนาดของเสนผาศูนยกลางภายนอก 

 1.3.2 InsibeDiameter หมายถึง ขนาดเสนผาศูนยกลางภายใน 

 1.3.3 Supplier หมายถึง คนหรือองคกรที่จัดหาสินคาและบริการใหกับธุรกิจอื่น 

        1.3.4 Quality Control หมายถึง การควบคุมคุณภาพสินคาใหเปนไปตามคุณสมบัติที่กำหนดไว 

 1.3.5 Transport หมายถึง การขนสง 



2 

 

2 
 

        1.3.6 เวอรเนีย หมายถึง อุปกรณวัดขนาดไดหลายรูปแบบ และมีสเกลวัดที่คอนขางละเอียด 

       1.3.7 ยิบปง หมายถึง สวนประกอบทอน้ำมันภายนอก 

        1.3.8 เทดซิง หมายถึง สวนประกอบทอน้ำมันภายใน 

       1.3.9 การบริหาร หมายถึง เทคนิคและวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการดำเนินงานในองคการเพื่อให

เปนไปตามนโยบายที่ต้ังไว 

 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 1.4.1.1 ศึกษาการติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสของ บริษัท Connection Lather Services 

Co.,Ltd     

        1.4.2 ขอบเขตดานเวลา 

 1.4.1.2 ระยะเวลาในการทำโครงงาน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2565 

        1.4.3 ขอบเขตดานสถานที่ 

 1.4.3.1 บริษัท Connection Lather Services Co.,Ltd  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการวิจัยครั้งน้ี จะทำใหทราบถึงการบริหารเวลาในการจัดสงสินคาที่สงผลตอการขนสง ซึ่งคาด

วาจะเปนประโยชนตอ 3 ดานดังน้ี 

 1.5.1 ดานผูประกอบการ 

                1.5.1.1 เพื ่อเปนขอมูลสำหรับผู ประกอบการธุรกิจการขนสง ไดนำขอมูลไปใชในการ

ปรับปรุงการขนสงและสามารถนำขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับธุรกิจตนเอง 

        1.5.2 ดานหนวยงานภาครัฐ 

                1.5.2.1 เพื ่อเป นขอมูลในการวางแผน แกไข และปรับปรุงนโยบาย เพื ่อส งเสริม

อุตสาหกรรมในการขนสง และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลงานวิจัยไปใชเพื่อประโยชนดานการ

วางแผนบริหารเวลาในการขนสงสินคา 
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        1.5.3 ดานสถาบันการศึกษา 

                1.5.3.1 เพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่มีการเรียนการสอนในวิชาการ

จัดการโลจิสติกส และซัพพลายเชน สามารถนำขอมูลไปใชศึกษาตอยอดได 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 โครงงานเรื่อง “การบริหารเวลาในการจัดสงสินคา” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการบริหาร 

 2.1.1 แนวคิดความหมายของการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.1.2 แนวคิดความหมายของเวลา 

 2.1.3 แนวคิดความสำคัญของการบริหารเวลา 

        2.1.4 แนวคิดองคประกอบของการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา  

 2.1.5 แนวคิดความหมายการต้ังเปาหมาย  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.2.1 รายงานวิจัยเรื่อง ความสามารถในการบริหารเวลาของนิสิตมหาวิทยาลยศรีนครินทรวิโรฒ 

(พิมพ โหลคํา, 2550) 

 2.2.2 รายงานวิจัยเรื่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 (ขนิษฐา สาสอน, 2555) 

 2.2.3 รายงานวิจัยเรื ่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร (เรไร ประกอบผล, 2556) 

 2.2.4 รายงานวิจัยเรื ่อง การบริหารจัดการเวลาที ่เหมาะสมของศูนยเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (นางสาวจิตตานันท ติกุล, 2559) 

 2.2.5 รายงานวิจัยเรื่อง การบริหารเวลากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (ธัณฐภรณ สิมมา, 2562) 

 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการบริหาร  

 2.1.1 แนวคิดความหมายของการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2541) กลาววา เวลา คือ ชีวิต การบริหารเวลาจึงเทากับการบริหาร

ชีวิตและคนที่ตองการประสบความสำเร็จและความสุขแท ในชีวิตยอยหลีกเลี่ยงการบริหารชีวิตหรือการ

บริหารเวลาไปไมได จีระพันธุ พูลพัฒน (2545, หนา 2) ไดใหความหมายวา การบริหารเวลา คือ การ

จัดการภารกิจใหสามารถดำเนินไปไดอยางลุลวงภายใตเวลาอันจำกัด ประภาพรกิติ (2546, หนา 9) 

กลาววา การบริหารเวลา คือ การวางแผนการ จัดการเรื่องเวลาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตาม

แผนที่กำหนดไวโดยใชเวลานอยที่สุด และใหไดผลสำเร็จของงานสูงสุด สมชาย เทพแสง (2548, หนา 

28) การบริหารเวลาหมายถึง การวางแผน การควบคุมและการประเมินผลเวลารวมทั ้งการเพิ่ม

ประสิทธิผลในการบริหารเวลา ตลอดจน การใชเทคนิคการบริหารเวลาเพื ่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 23 สถาบันดำรงราชานุภาพ (2553, หนา 4) ไดใหความหมายของการ

บริหารเวลา หมายถึง การกำหนดและควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเวลาและวัตถุประสงคที่

กำหนด เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในหนาที่รับผิดชอบ ภัทรวรรธน จีรพัฒนธนธร (2554, หนา 6) 

กลาววา การบริหารเวลา หมายถึง การวางแผนการใชเวลาสำหรับกิจกรรมดานตาง ๆ มีการจัดระเบียบ

วิธีการปฏิบัติกิจกรรม เหลานั้น แลวปฏิบัติตาม ทั้งนี้เพื ่อใหสามารถประสบความสำเร็จในการทำ

กิจกรรมนั้น ๆ  กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2555, หนา 3) กลาววา การ

บริหารเวลา คือ การจัดการสิ่งตาง ๆ  ในเวลาที่มีอยูใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี และใชเวลา นอยที่สุด และมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด เบิกอรุณ แสงแกวกลา (2559, หนา 22) ไดใหความหมายของการบริหารเวลา 

หมายถึง การบริหารหรือจัดการเวลา เพื่อสรางระบบระเบียบใหชีวิตมีความสุขและประสบ ความสำเร็จ

ในกิจการงานตาง ๆ ภายในระยะเวลาที ่กำหนด Smith and Smith (1990, p.110) กลาววา การ

บริหารเวลา หมายถึง การที่สามารถ วางแผนกำหนดระยะเวลาในการทำกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการใชเวลาอยางถูกตอง เปนประโยชน และชวยใหลดความเครียด 

Hochheiser (1998, p.81) ใหความหมายของการบริหารเวลาวา การบริหารเวลา เปนการใชความคิด

วาจะดำเนินงานอยางไร และลงมือปฏิบัติเพื่อไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไวในเวลา ที่มีอยูใหเกอดประโยชน

สูงสุด Scott (1998, p.21) กลาววา การบริหารเวลาเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับบุคคลที่ตอง ตระหนักและ

ใหความสำคัญ หากบุคคลไมเห็นคุณคาของเวลาก็จะปลอยเวลาผานไปอยางไร ประโยชนทำใหบุคคลไม

สามารถบริหารการทำงานและการดำรงชีวิตของตนเองไดอยางมี ประสิทธิภาพ การบริหารเวลาไมใช

การรีบเรงในการทำงาน  
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 2.1.2 แนวคิดความหมายของเวลา 

 พนมพร จันทรปญญา (2545) เวลาเปนสิ่งมีคาเพราะเวลาถาหมดไปแลวไมสามารถหาซื้อหรือหา

มาทดแทนได มีนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของเวลาไวดังน้ี พนมพร จันทรปญญา (2545, หนา 

12) กลาววา เวลาคือชีวิต เวลาไมหวนกลับมา ถาสูญเสียเวลาเปรียบเสมือนสูญเสยีโอกาสในชีวิต ดังน้ัน

การควบคุมเวลาก็เหมือนกับการ ควบคุมชีวิตไปดวย และควรใชเวลาอยางไร ถาใชเวลาเพื่อทำงานหนัก

อยูตลอดเวลาก็ไมใช เรื่องที่นาจะทำ แตถาทำงานใหลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังใจเอาไวก็จะทำใหเกิด

ความสุขใน ชีวิต ยงยุทธพีรพงศพิพัฒน (2547, หนา 42) ไดใหความหมายของเวลาไววา เวลา คือ สิ่งที่

ยืดไมไดหดไมไดเคลื่อนไปตลอดเวลา ทำใหมีวัยเด็กวัยเรียนรูวัยหนุม วัยกลางคน วัยชราอนันต งาม

สะอาด (2549, หนา 47) ใหความหมายของเวลา คือ มาตรวัดทุกสิ่งทุก อยางเปนตัวแปรที่ตอเน่ือง เวลา

คือชีวิต ไมมีวันยอนกลับ ไมมีอะไรมาทดแทนได การปลอยให มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 21 เวลา

เสียไปเปลา ๆ เทากับเปนการปลอยใหชีวิตเสียไปเปลา การเปนนายเหนือเวลาเทากับเปน นายเหนือ

ชีวิตอันจะไดรับประโยชนสูงสุด Johnson (1984, p.54) กลาววา เวลาคือความสัมพันธตอเนื่องของ

เหตุการณ ซึ ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก อดีต ปจจุบัน และอนาคต ทุกคนไมสามารถหลีกเลี่ยง

เหตุการณ ดังกลาวได แตเน่ืองจากความแตกตางของบุคลิกภาพ ความสนใจและความรับผิดชอบของแต 

ละบุคคลจึงกระทำตอเหตุการณดังกลาวแตกตางกันออกไป จากที่นักการศึกษากลาวมาสรุปไดวา เวลา 

คือ มาตรวัดระยะชนิดหน่ึง เปนตัวแปร ตอเน่ืองที่วัดระยะต้ังแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต 

 

 2.1.3 แนวคิดความสำคัญของการบริหารเวลา 

 พนมพร จันทรปญญา (2545) ในเรื ่องการบริหารเวลานั ้น ผู บริหารสวนใหญมักจะคำนึงถึง

ทรัพยากรทางการบริหาร 4 ประการคือ คน เงิน วัตถุสิ่งของ และวิธีการจัดการ ผูบริหารมักจะลืมนึกถึง 

“เวลา” ซึ่งถือไดวาเปนทรัพยากรประเภทหนึ่งเหมือนกัน เวลาเปนทรัพยากรทางการบริหาร และเปน

ทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะในตัวของ มันเอง กลาวคือ เวลาไมเหมือนเงินที่เห็นวางเปนกอน ๆ บนโตะ

หรือเหมือนวัสดุสิ่งของที่ถูก บันทึกไวบนช้ันในหองเก็บของซึ่งทั้งเงินละวัสดุสิ่งของเหลาน้ันผูบริหารจะ

หยิบใชมันไดตามที่ตองการแตเวลาเปนสิ่งที่ผูบรหิารมีอยูตลอดเวลากลับไมรูวาวาจะใชอยางไรหรอืใชมนั

อยางไมถูกตองก็จะตกไปในหลุมพรางเวลาอีกจนได ยงยุทธ พีรพงศพิพัฒน (2547, หนา 77) ไดกลาวใน

เรื่องความสำคัญของเวลาใน ลักษณะที่คลายกันวา วัตถุประสงคของคนสวนใหญในการบริหารก็คือ เรา

ตองการใหชีวิต 2 ดาน คือ ชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวของเราใหมีความสมดุล สงบ สบายใจ บรรลุ 

เปาหมายที่แทจริงที่เราวางไว สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2551, หนา 18) กลาววา เวลาเปนทรัพยากรที่ไม

สามารถหาซื่อ นายไปขาย แบงปน และทำใหเพิ่มข้ึนหรือนอยลงได เวลาใน 1 วัน คือ 24 ช่ัวโมง การใช

เวลา ใหเกิดประโยชนไดสูงสุด อาจจะใชเทคนิค และระบบการบริหารจัดการเวลาที่แตกตางกัน กลุม
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พัฒนาระบบบริหาร กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2555, หนา 3) กลาววา เวลามีความหมายตอทกุคน 

คือ เวลาไมสามารถซื้อได ไมสามารถเก็บสะสมได ไมสามารถขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 22 ให

ใครได และเวลาเดินไปไมมีวันหยุด ไมยอนกลับ และสุดทายเวลาของทุก ๆ  คน ใชแลวหมดไปเรื่อย ๆ  

ดังนั้นเวลาจึงมีความสำคัญตอทุกคน Drucker (2002, p.28) กลาววา สำหรับผูจัดการนั้น เวลาถือวา

เปนสิ่งมีคาที่สุดเพราะภารกจิของผูจดัการมมีากเกินกวาที่จะสามารถทำทุกสิ่งทุกอยางภายในเวลาทีม่อียู

ไดและเปนทรัพยากรที่ไมสามารถเอากลับคืนมาไดหรือไมสามารถยืดเวลาใหยาวนานออกไปกวา ที่

เปนอยู ดังนั้นความสำคัญของการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได ภายในเวลากำหนดจึงอยูที่

ความสามารถในการวางแผนจัดระเบียบการใชเวลาของแตละบุคคลนอกจากน้ันเวลา เปนทรัพยากรที่มี

จำกัด เพราะทรัพยากรอื่นสามารถหามาทดแทนหรือเพิ่มเติมได สำหรับเวลา ทุกคนมีเวลาในจำนวนที่

เทากัน และมีอัตราการสูญเสยีของเวลาเทากัน แตสิ่งที่แตกตางกัน ของเวลา คือ ผูใดจะใชเวลาที่มีอยูให

เกิดประโยชนไดดีกวากัน จากที่นักการศึกษากลาวมาสรุปไดวา เวลาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา เวลามี

จำกัด หยุดไมได ยืดไมได สะสมไมได หากรูจักการควบคุมเวลาก็เหมือนกับการควบคุมชีวิตไปดวย ยอม

เกิดประโยชนสูงสุดในการใชชีวิต 

 

 2.1.4 แนวคิดองคประกอบของการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพของผูบริหาร 

 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2546) สถานศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

บริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ไดมี ผูทำการศึกษาไวหลายทาน ดังนี้ สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

(2546, หนา 259) กลาววา หลักสำคัญในการบริหาร เวลามีดังนี ้ 1) มีเปาหมายในการทำงาน 2) 

จัดลำดับความสำคัญของงานที่จะทำ 3) จัดสรร เวลาใหแกงานที่สำคัญมาก-นอยแตกตางกัน 4) แบง

เวลาวาเวลาใดควรจะทำอะไร 5) วางแผนการใชเวลา 6) มีเทคนิคในการขจัดหรือลดตัวการที่ทำให

เสียเวลาและ 7) ติดตามผลการใชเวลา 

 

 2.1.5 แนวคิดความหมายการต้ังเปาหมาย 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ (2550) คือ ตัวกำหนด ความหมาย แรงบันดาลใจแลทิศทางของชวิีต 

การตั ้งเปาหมาย การบริหารเวลาอยาง มีประสิทธิภาพของ ผู บริหารสถานศึกษา การจัดลำดับ

ความสำคัญของงาน การติดตามผลการใชเวลา การจัดตารางเวลา การจัดองคการ ความสมดุลระหวาง

ชีวิตและการทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 34 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2550, หนา 41) กลาว

วา เปาหมาย คือ แรงบันดาลใจ ที่เปนพลังกระตุนใหบุกบั่นฝาฟนไปใหถึงจุดหมาย ที่สำคัญเปาหมาย

ตองเปนเปาหมายที่ ถูกตอง ดีงาม เปนเปาหมายเชิงสรางสรรค ไมใชทำลายลาง ประพนสวรรค โพธิ

พิทักษ (2556, หนา 182-183) กลาววา การตั้งเปาหมายเปน ปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญในการบริหาร
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เวลาของผูบริหาร เพราะการบริหารงานนั้น ภารกิจ ของผูบริหารอยางหนึ่งก็คือ การตั้งเปาหมายให

องคกร ในการบริหารเวลาใหมีประสิทธิภาพ นั้นการตั้งเปาหมายถือเปนเรื่องสำคัญไมวาจะเปนการ

ตั้งเปาหมายในชีวิตในการทำงาน ผูบริหารจะตองมีเปาหมายอยางชัดเจนวาการทำงานหรือชีวิตของ

ผูบริหารจะไปในทิศทางใด จึงตองมีเปาหมายเพื่อชวยใหผูบริหารเดินตามเปาหมายไดอยางถูกตองและ

ชวยนำพาองคกร ไปสูความกาวหนาของงานหรือกิจกรรมที่ทำสรุปไดวา การจัดลำดับความสำคัญ 

หมายถึง การจัดเรียงลำดับงานกอน-หลัง ตามสถานการณ ตามความเรงดวน โดยมีการใชตารางการ

จัดลำดับความสำคัญของงาน เพื่อแยกเรื่องดวนและเรื่องสำคัญ มีการทำงานที่ยากใหเสร็จกอน และการ

กำหนดงานที่มี ระดับความสำคัญสูงใหทำในชวงเวลาที่มีสมาธิดีที่สุด เพื่อใหงานสำเร็จตามเปาหมาย

ภายใน ระยะเวลาที่กำหนด  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.2.1 รายงานวิจัยเรื่อง ความสามารถในการบริหารเวลาของนิสิตมหาวิทยาลยศรีนครินทรวิโรฒ 

(พิมพ โหลคํา, 2550) 

 การวิจัยนี้มีความหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการบริหารเวลาของนิสิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายไดหกดาน คือ ดานการวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับ การ

ใชเวลา ดานกาหนดเปาหมายการดำเนินชีวิต ดานการวางแผนการใชเวลาดานการดําเนินการตามแผนที่

วางไวดานการประเมินผลการใชเวลาและดานการปรับปรุงแผนการใชเวลาและแกไขกิจกรรมที่ทาํให

เสียเวลาจําแนกตามตัวแปรเพศ ช้ันปที่ศึกษากลมสาขาวิชาวิธีการอบรมเลี้ยงดูและผลสัมฤทธ์ิ ทางการ

เรียนกลุ มตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที ่กําลังศึกษาอยูในป

การศึกษา 2549 จํานวน 415 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 58 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาคะแนนเฉลี่ยคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 

 2.2.2 รายงานวิจัยเรื่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 (ขนิษฐา สาสอน, 2555) 

 การศึกษาคนควาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารเวลาในการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำแนกตาม

สถานภาพและขนาดของโรงเรียนกลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนสังกัดสำนักงานเขต

พิ้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปการศึกษา 2556 จำนวน 445 คน จำแนกเปนผูบริหาร
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โรงเรียน 125 คน และครู ผูสอนจำนวน 320 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน แบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคามีคาความเช่ือมั่น .95 สถิติที่ใชไดแก รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - 

test และ F - test ผลการศึกษาคนควา พบวา การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อ

เปร ียบเทียบการบริหารเวลาในการปฏิบัต ิงานในโรงเรียนสังกัดสำนกังานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายดานแตกตาง กันทุกดานเมื่อ

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ดาน คือ ดานมีเปาหมายทำงาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ดาน คือ ดานจัดลำดับความสำคัญของงานที่จะทำและดานติดตามผล

การใชเวลา 

 

 2.2.3 รายงานวิจัยเรื ่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร (เรไร ประกอบผล, 2556) 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเวลาใน

การปฏิบัติงานของ ผูบริหารสถานศึกษา สังกดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครจําแนกตาม

เพศและประสบการณในการทำงานกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครูในสถานศึกษาสังกดสำนักงานเขต

คลองสามวา กรงุเทพมหานครจำนวน 242 คน โดยการกำหนดจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอร

แกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผูบรหิาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จำนวน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงาน

วิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการ บริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไปที่มี

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.82 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t–test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 

 2.2.4 รายงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม ของศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (นางสาวจิตตานันท ติกุล, 2559) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะ ทาง 

มทส. มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อสำรวจปจจัยสำคัญที่มีผลตอความสำเร็จของการจัดตั้ง ศูนย

เชี่ยวชาญเฉพาะทางของ มทส. และแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณของศูนยเชี่ยวชาญ เฉพาะ
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ทาง มทส. การวิจัยเรื ่องนี ้ ผู ใหขอมูลสำคัญตามวัตถุประสงคประการแรก ถูกคัดเลือกมาแบบ 

เฉพาะเจาะจง จากหัวหนาศูนยวิจัย กลุมวิจัย และหนวยวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย และนักวิจัยที่ม ี

ศักยภาพและมผีลงานวิจัยเปนที่ประจักษ 21 คน รวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม ควบคุมคุณภาพ 

ความนาเชื่อถือของขอมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล ดานผูวิจัย และดานทฤษฎี ผูใหขอมูล 

สำคัญตามวัตถุประสงคประการที ่สอง ถูกคัดเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง จากหัวหนาศูนยวิจัยหรือ 

นักวิจัยที่มีตำแหนงทางวิชาการระดับศาสตราจารยหรือมีความเช่ียวชาญที่โดดเดน มีลักษณะความเปน

ผูนำสามารถสรางทีมงานได มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีศักยภาพและมีผลงานวิจัยของศูนยวิจัย เปนที่

ประจักษ 5 คน รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ควบคุมคุณภาพความนาเช่ือถือของ ขอมูล โดย

การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล และดานผูวิจัย ขอมูลจากวัตถุประสงคทั้งสองประการ วิเคราะหดวย

วิธีหาแกนของเน้ือหาหรือหาประเด็นหลกัของขอมูล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสำคัญที่มีผลตอความสำเรจ็

ของการจัดต้ังศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง มทส. ประกอบดวย ปจจัย 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานคน เงิน การ

บริหารจัดการ วัสดุ/ครุภัณฑ การประสานงาน และการประเมินผลงาน สำหรับแนวทางการบริหาร

จัดการงบประมาณของศูนย เช่ียวชาญเฉพาะทาง มทส. ประกอบดวย การบริหารจัดการงบประมาณ 6 

ดาน ไดแก การใชจายดาน บุคลากร สิ่งกอสราง วัสดุ/ครุภัณฑการท าวิจัยและผลิตผลงานตีพิมพ การ

สรางเครือขาย และการ จัดต้ังสถาบันวิจัยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

        2.2.5 รายงานวิจัยเรื่อง การบริหารเวลากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (ธัณฐภรณ สิมมา, 2562) 

 การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อทราบ 1) การบริหารเวลาของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 และ 3) ความสัมพันธระหวางการบริหาร

เวลากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

สถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ สถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 97 แหง ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบดวย 1) 

ผูอำนวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน และ 2) ขาราชการ

ครู จำนวน 1 คน รวม ผูใหขอมูลทั้งสิ้นจำนวน 194 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามความคดิเห็น

เกี่ยวกับการบริหารเวลาตามแนวคิดของ มาสเตอรตัน และประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของ

ฮอยและมิสเกลสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี ่ร อยละมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
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2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทำใหผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษาดังน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จาํนวนพนกังาน 

- จาํนวนเคร่ืองจกัร 

- จาํนวนช้ินงาน 

ตวัแปรตาม

 
- เวลาในการส่งสินคา้ 

- ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ตวัแปรตน้ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงาน 
 

 การจัดทำโครงงานในครั้งนี้เปนโครงงานเชิงวิเคราะห เพื่อศึกษาการทำงานของแผนก Quality 

Control โดยเปนการศึกษาขอมูลจากการทำตารางเวลาประจำวัน จำแนกสถานภาพตามขอมูลชนิดหัว 

PIN และหัว BOX ที่ทำไดตอวันเพื่อใหสงไดทันเวลาที่ลูกคากำหนด วิธีการดำเนินโครงงานจะไดนำเสนอ

เปนข้ันตอนตามลำดับ ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชทำโครงงาน 

 3.3 การเก็บรวบรวมและศึกษาขอมูล 

 3.4 การวิเคราะหขอมูลสถิติ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 โครงงานน้ีไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เปนดังน้ี 

 3.1.1 ประชากรที ่ใชในการจัดทำโครงงานครั ้งนี ้ คือ บุคลากรบริษัท Connection Lather 

Services Co.,Ltd จำนวน 8 คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการจัดทำโครงงานครั้งน้ี คือ หัวหนางานบุคลากร จำนวน 1 คน ผูชวย

หัวหนางานบุคลากร จำนวน 3 คน และเจาหนาที่งานบุคลากร จำนวน 4 คน รวม 8 คน 

 3.1.3 การสุมตัวอยางเปนการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการทำโครงงาน 

 ผูจัดทำโครงงานไดกำหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการจัดทำโครงงานและสรางเครื่องมือที่ใช

ในการจัดทำโครงงาน ดังน้ี 

 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือในการทำโครงงาน  

 เปนแบบการสัมภาษณ ช้ีแจงถึงปญหาที่เกิดข้ึนและถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การจัดทำโครงงานน้ี เพื่อพัฒนาการสงสินคาใหตรงเวลา ผูจัดทำโครงงานใชวิธีการสัมภาษณโดยตรงกับ
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กลุมบุคลากรในบริษัทรวมทั้งผูจัดทำโครงงานไดศึกษาขอมูลจากเอกสารใบสงสนิคาที่เกี่ยวของเพื่อความ

ถูกตองของขอมูลสำหรับการศึกษาที่จะทำโครงงาน  

 

3.3 การเก็บรวบรวมและศึกษาขอมูล 

 ผูจัดทำโครงงานไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 3.3.1 ผูจัดทำโครงงานไดทำการเขาพบกับฝายผูชวยหัวหนางานของบริษัท Connection Lather 

Services Co.,Ltd เพื่อเสนอวัตถุประสงค ปญหา และผลประโยชนที่จัดทำโครงงานน้ี 

 3.3.1.1 ขอมูลจากผูชวยหัวหนางานในการซอมบำรุงทอ 1 กาน ใชเวลากี่นาที และภายใน 

1 วัน สามารถซอมบำรุงทอไดจำนวนกี่กาน 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 3.4.1 การวิเคราะหปญหา  

 การจัดทำโครงงานครั้งน้ีวิเคราะหปญหาดวยหลักการทำตารางเวลาการสงสินคาและเทคนิคการ

วิเคราะหปญหาดวย 4 M ประกอบดวย คน เครื่องจักร วัตถุดิบ และวิธีการ มาวิเคราะหปญหาโดยใช

การทำตาราง ซึ่งจะทำใหเราทราบถึงสาเหตุของปญหา 

 การวิเคราะหปญหา 4 M 

 Man              = ปญหาจากคนเน่ืองจากคนไมเพียงพอในการผลิต 

 Money           = เครื่องจักรไมเพียงพอจึงทำใหเกิดการลาชา 

 Materials        = การบริหารวัสดุในการดำเนินงาน วาควรทำอยางไรใหสิ้นเปลืองนอยที่สุด 

 Management  = การจัดการ คือ กระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อใหงานทั้งหมดเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 3-1 เวลาการซอมทอขุดเจาะน้ำมัน ซอมหัว PIN และซอมหัว BOX ในแตละวัน 

ลำดับ BOX (นาที) PIN (นาที) รวม (นาที) 

ทอ 1 30 15 45 

ทอ 2 30 15 45 

ทอ 3 30 15 45 

ทอ 4 30 15 45 

ทอ 5 30 15 45 
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 จากตารางที่ 3-1 ไดมีการจัดทำตารางเวลาในการซอมทอแตละหัววาใชเวลาตางกันมากนอย

เพียงใด จากนั้นจะนำเวลาในตารางแตละวันมารวมกันวา 1 วัน จะไดทั้งหมดกี่กานและจะขอเพิ่ม

ระยะเวลาในการจัดสงสินคา เชน จากตองจัดสงภายใน 1 อาทิตย เลื่อนเปน 2 อาทิตย เน่ืองจากสินคา

มีจำนวนมาก 

 

 3.4.2 แนวทางการปรับปรุง  

 โดยใชแนวคิดการตั้งคำถามตามหลัก 5W1H ใชหลักการปรับปรุงขจัดสวนที ่ไมจำเปน รวม

กิจกรรมเขามาและจัดลำดับงานใหม การปรับปรุงจะนำผลจากการวิเคราะหมาใชในการทำงาน ดังน้ี 

 การต้ังคำถามตามหลัก 5W1H 

 Who    = ใครคือลูกคา (ผูที่ติดตอกับเราซึ่งหวังพึ่งหรือไดรับผลประโยชนจากสินคาบริการของ

เรา) 

 What   = อะไรคือสิ่งที่ลูกคาตองการ (ซอมหัวเกลียว IBCI ซอมหัว PIN ซอมหัว BOX) 

 When   = ลูกคาอยูที่ไหน (ทุกจังหวัด) 

 Where  = เมื่อไหรที่ตองการซื้อหรือใชสินคา (เมื่อเกิดการชำรุดเสียหายของสินคา) 

 Why    = ทำไมลูกคาตองมาซื้อสินคา (บริษัทมีความนาเช่ือถือ) 

 How    = จะเขาถึงลูกคาอยางไร (ลูกคาจะมาติดตอเองโดยตรง) 

 3.4.2.1 เพิ่มระยะเวลาการจัดสงสินคา  

 3.4.2.2 เพิ่มระยะเวลาในการผลิต  

 3.4.2.3 เพิ่มจำนวนคนจากบริษัทเครอืเดียวกัน 

 3.4.2.4 เริ่มดำเนินการปรบัปรุง   
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

 ผลการดำเนินงานโครงงานเรื่อง การบริหารเวลาในการจัดสงสินคา ผูจัดทำไดวิเคราะหผลการ

ดำเนินงานจากการสัมภาษณฝายหัวหนางาน บริษัท Connection Lather Services Co.,Ltd  ดังน้ี 

 ผลการดำเนินการศึกษาคนควาโครงงานเรื่อง การบริหารเวลาในการจัดสงสินคาขาพเจาไดนำ

ขอมูลที่ไดจากการศึกษามานำเสนอผลการการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ดังน้ี 

 4.1 รูปแบบการบริหารเวลาในคลังสินคาแบบเดิม 

 4.2 รูปแบบการบรหิารเวลาในคลงัสินคาแบบใหม 

4.1 รูปแบบการบริหารเวลาในคลังสินคาแบบเดิม 

 กอนการแกไขปรับปรุง มีการรับทอน้ำมันมาเปนจำนวนมาก ทำใหทำการซอมบำรุงไมทัน 

เน่ืองจากไมมีการบริหารเวลาอยางถูกตอง เริ่มจากการซอมบำรงุ 1 ทอ จะใชเวลาประมาณ 30 นาที จะ

มี 2 ดาน โดยเริ่มซอมจากดานที่ใชเวลานานกอน จึงทำใหการซอมบำรงุ 1 วัน จะได ประมาณ 5 อัน ซึ่ง

ทำใหสงสินคาไดไมตรงเวลา และเมื่อซอมบำรุงเสร็จ จะตองนำทอไปแยกและทาสีและไมมีการแยกทอ

วาอันไหนเสร็จหรือไมเสร็จวางรวมกันไวปกติ 

 

ตารางการซอมบำรุงทอน้ำมันกอนการแกไข 

ดาน จำนวน เวลาท่ีใชในการซอมบำรุง 

Box 1 30 นาที 

Pin 1 20 นาท ี

 

 Box คือ ดานหัวของทอขุดเจาะน้ำมัน 

 Pin  คือ ดานหางของทอขุดเจาะน้ำมัน 
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ตารางท่ี 4-1 ตารางสรุปผลการใหคะแนนความพึงพอใจในการทำงานกอนการแกไขปญหาจากลูกคา

จำนวน 10 คน ดังน้ี 

หัวขอ 
เกณฑการใหคะแนน 

ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง 

1. ความตรงตอเวลา 2 2 6 0 

2. ความพอใจของลูกคา 1 3 5 1 

3. ประสิทธิภาพของการผลิต 2 2 6 0 

4. ความปลอดภัยในการสง 4 6 0 0 

 

  จากตารางที่ 4-1 ไดมีการทำตารางประเมินความพึงพอใจของลูกคา 4 หัวขอดวยกันคือ ความ

ตรงตอเวลาของงานวาตรงตามที่ลูกคาตองการหรือไม ความพอใจของลูกคา คือ ลูกคาพอใจกับสินคาที่

ใชบริการกับเรามากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพของงาน คือ งานที่ใชบริการกับบริษัทเรามีประสิทธิภาพ

เพียงพอกบัความตองการของลูกคาหรือไม ความปลอดภัยในการสง คือ ตรวจเช็คสภาพความพรอมของ

การขนสงวามีความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 

 

4.2 รูปแบบการบริหารเวลาในคลังสินคาแบบใหม 

 หลังจากแกไขปรับปรุง จัดทำตารางเวลาโดยเริ่มทำจากดาน Box ดานที่ใชเวลานอยที่สุด ดานน้ี

จะตกแลวได 15 นาที เริ่มทำดาน Box ใหครบทั้งหมด 1 วัน จะไดประมาณ 10 อัน ซึ่งเร็วกวาเดิม ตก

แลววันละ 5 อัน ประหยัดเวลามากกวาเดิม และจากน้ันจะเริ่มทำดาน Pin โดยจะเร็วกวาเดิมเพราะจะ

ใชเครื่องเจาะไดเพิ่มเปน 2 เครื่อง ซึ่ง 1 วันจะไดประมาณ 8 อัน ซึ่งปกติจะไดประมาณ 5 อัน และ

จากนั้นก็จะแยกทอที่ทำเสร็จแลวไวเปนกอง เพื่อทำการทาสี ทำใหงายตอการเคลื่อนยายและชวยลด

ระยะเวลาในการซอมบำรุง 
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ตารางการแกไขหลังจากแกไขปญหา  

ดาน จำนวน เวลาท่ีใชในการซอมบำรุง 

Box 2 30 นาที 

Pin 2 20 นาท ี

 

 Box คือ ดานหัวของทอขุดเจาะน้ำมัน 

 Pin  คือ ดานหางของทอขุดเจาะน้ำมัน 

 

ตารางท่ี 4-2 ตารางสรุปผลการใหคะแนนความพึงพอใจในการทำงานหลังจากการแกไขปญหาแลว จาก

ลูกคาจำนวน 10 คน ดังน้ี 

หัวขอ 
เกณฑการใหคะแนน 

ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง 

1. ความตรงตอเวลา 7 3 0 0 

2. ความพอใจของลูกคา 8 2 0 0 

3. ประสิทธิภาพของการผลิต 9 1 0 0 

4. ความปลอดภัยในการสง 9 1 0 0 

 

  จากตารางที่ 4-2 ไดมีการทำตารางประเมินความพึงพอใจของลูกคา 4 หัวขอดวยกันคือ ความ

ตรงตอเวลาของงานวาตรงตามที่ลูกคาตองการหรือไม ความพอใจของลูกคา คือ ลูกคาพอใจกับสินคาที่

ใชบริการกับเรามากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพของงาน คือ งานที่ใชบริการกับบริษัทเรามีประสิทธิภาพ

เพียงพอกับความตองการของลูกคาหรือไม ความปลอดภัยในการสง คือ ตรวจเช็คสภาพความพรอมของ

การขนสงวามีความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

 การจัดทำโครงงานเรื่อง การบริหารเวลาในการจัดสงสินคา สามารถทำการสรุปผลไดดังน้ี 

5.1 สรุปผล 

 จากวัตถุประสงคของการจัดทำโครงงานการบริหารเวลาในการจัดสงสินคา สามารถอธิบายได 

ดังน้ี 

 5.1.1 เพื่อการบริหารเวลาในการจัดสงสินคา 

 ผลที่ไดรับ บริษัท Connection Lather Services Co.,Ltd ไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาที่ทำใหเกิดการลาชา จึงไดจัดทำตาราง บริหารเวลาข้ึนมาซึ่งเปนผลสำเร็จทำใหการบริหารเวลา

ของบริษัทดีข้ึน และทำใหจัดสงสินคาใหลูกคาไดตรงตามเวลา 

        5.1.2 เพื่อศึกษาการทำงานของพนักงานในแผนก Quality Control (QC) 

 ผลที่ไดรับ ไดมีการศึกษาและตรวจสอบระบบการทำงานของพนักงานแผนก Quality Control  

อยางละเอียดใน 2 สัปดาห เมื่อพบสาเหตุของปญหาจึงแจงใหพนักงานแผนก Quality Control ทราบ

ถึงปญหาเพื ่อดำเนินการแกไขปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ทำใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่น ได

มาตรฐาน และเปนระเบียบมากข้ึน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปญหากอนการจัดทำโครงงานการบริหารเวลาในการจัดสงสินคา สามารถอภิปราย

ผลการจัดทำตามวัตถุประสงคได ดังน้ี 

 5.2.1 การบริหารเวลาในการจัดสงสินคา 

 จากการตรวจสอบไดพบปญหาที่ทำใหเกิดความลาชา ซึ่งเกิดจากการทำงานไมเปนระบบของ

พนักงาน ไมคำนวนเวลากอนที่จะนำช้ินงานเขาเครื่องจักร ซึ่งเปนสาเหตุที่ทำใหช้ินงานเสร็จไมทันเวลา 

จึงแจงใหพนักงานในแผนกดำเนินการแกไข โดยการจัดทำตารางเวลาข้ึนมาโดยวิธีน้ีเปนวิธีที่ไดผลดีที่สุด 

ทำใหการทำงานออกมาสมบูรณแบบ ในเวลาที่เหมาะสมซึ่งเปนผลดีตอบริษัทเปนอยางมาก  
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 5.2.2 การจัดทำตารางบริหารเวลา 

 ในการจัดทำตารางเวลาขึ ้นมาตองทราบเวลาการทำงานของเครื่องจักรวามีเวลาการทำงาน

ตางกันมากนอยเพียงใด จึงตองมีการคำนวณเพื่อที่จะจัดการช้ินงานที่มีเวลามากใหครบกอน จึงเริ่มทำ

ชิ้นงานที่มีระยะเวลานอย เนื่องจากเครื่องจักรที่ใชระยะเวลาการทำงานนอยมี 2 เครื่อง ซึ่งจะทำให

ระยะเวลาในการทำงานใน 1วัน ไดช้ินงานมากข้ึนกวาเดิม 

 5.2.3 การตรวจสอบสินคา 

 ในการทำงานทุกครั้งเมื่อเสร็จเรียบรอยตองทำความสะอาดสินคาและตรวจเช็คสภาพสินคาอยาง

ละเอียดทุกครั้งเพื่อใหแนใจวาสินคาไดคุณภาพไมมีขอผิดพลาดใด ๆ กอนนำสินคาสงใหลูกคา เพื่อที่จะ

ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของบริษัทเรา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการจัดทำโครงงานเรื่อง การบริหารเวลาในการจัดสงสินคา มีขอเสนอแนะจากการจัดทำ

โครงงาน ดังน้ี 

 5.3.1 กอนการซอมบำรุงทอในแตละครั้งเมื ่อนำทอเขาเครื่องซอมบำรุงตองตรวจสอบความ

เรียบรอยกอนที่จะเริ่มใชเครื่องตรวจสอบ Code เครื่องกลใหแนชัดกอนที่จะเริ่มดำเนินการ ถาหาก

ผิดพลาดไปแลวจะไมสามารถแกไขช้ินงานช้ินน้ันได 

 5.3.2 ควรระมัดระวังความปลอดภัยอยางเครงครัด ควรใสอุปกรณ Safety ปองกันใหครบทุกช้ิน

สำหรับพนักงานที่ใชเครื่องซอมบำรงุ เพราะมีอันตรายอยางมากถาหากผดิพลาดถึงข้ันเสียชีวิตหรอืพกิาร

ได 

 5.3.3 ควรวางแผนและกำหนดเวลาการทำงานอยางเครงครัดเพื่อใหไดช้ินงานอยางตรงเวลา 
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ภาพท่ี ก-1 การตรวจสอบสินคา Quality Control 
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ภาพท่ี ก-5 วัดขนาดของลอสายไฟ 
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การตรวจสอบสินคา 
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  ภาพท่ี ข-1 การตรวจสอบสินคาขาเขาและเช็ความเรียบรอย 
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ภาพท่ี ข-2 เช็คตารางเวลารถเขา-ออก 
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ภาพท่ี ข-4 เช็คจำนวนสินคาในสตอก 
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ภาพท่ี ข-6 เช็คจำนวนสินคาขาเขา 

 

 

ภาพท่ี ข-6 เช็คจำนวนสินคาขาเขา (ตอ) 

 



32 

 

32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การตรวจสอบสินคาขาออก 
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ภาพท่ี ค-1 การตรวจเช็คสินคาขาออก 
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ภาพท่ี ค-2 เช็คสินคากอนนำสงใหลูกคา 

 

 

 

ภาพท่ี ค-3 เช็คความปลอดภัยในการขนสงสินคา 

 

 



35 

 

35 
 

 

 

ภาพท่ี ค-4 เช็คความเรียบรอยของสินคาเพื่อสงออก 
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