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บทคัดย่อ 
      การทำโครงงานในครั้งนี้เป็นการวางแผนและพัฒนาการจัดการใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน 
ของ บริษัทฟู จิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จำกัด จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ไขปัญหาของการ
เก็บใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงานของพนักงาน เป็นการวางแผน และคาดเดาปัญหาที่จะเกิดขึ้น โดย
อาศัยข้อมูลที่ได้รับจาก แผนกฝ่ายบุคคลของบริษัทเพื่อทราบถึงระบบการจัดการใบบันทึกเวลาเข้างาน-
ออกงานแบบเดิม และทำให้รู้ถึงข้อบกพร่องของระบบการจัดการ 
 ผู้จัดทำโครงงานจึงได้เห็นถึงความสำคัญของปัญหาที่ตามมา ทำให้เกิดความคิดริเริ่มที่จะแก้ไข
และพัฒนาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการเริ่มจากการวางแผนการจัดการระบบใบบันทึกเวลาแบบใหม่ 
คือเปลี่ยนรูปแบบของใบบันทึกเวลาเข้างานน-ออกงาน สรุปผล และนำเสนอให้กับหัวหน้าแผนกฝ่ายบุ
คลและผู้ดูแลเกี่ยวกับใบบันทึกเวลา เพื่อที่จะป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นภายในอนาคตของบริษัท 
 จากการทำโครงงานเรื่อง การจัดการใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน บริษัทฟู จิตสึ เจเนอรัล 
(ประเทศไทย) จำกัด มีส่วนที่ลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการระบบใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน
แบบเดิมเป็นระบบมากขึ้น สามารถแยกรายชื่อของแต่ละกลุ่มเวลาการเข้างานได้เป็นระบบมากขึ้น อีก
ทั้งยังทำให้ลดปัญหาการปะปน และสูญหายของเอกสารได้อีกด้วย 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของปญัหา 
 บริษัท ฟูจิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จำกัด ตั ้งอยู ่ที ่ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เขต
ประกอบการเสรี 1 92/9 หมู่ 2 ตำบลทุ่มสุขลา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 ประเทศไทย เป็น
อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ก่อตั้งขึ้นเพื่อผลิตเครื่องปรับอากาศใน
นามฟูจิตสึ ผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่สุดของประเทศญี่ปุ่น ฟูจิตสึ เจเนอรัล ได้ศึกษาสภาพอากาศ
ของประเทศต่าง ๆ และได้ทำการพัฒนาเครื่องปรับอากาศที่มีความคงทน เชื่อถือได้ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ในหลายลักษณะ 
 ปัญหาคือ การเก็บใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน ของพนักงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกสารไม่มี
ระบบการจัดการที่แน่ชัด ทำให้มีการปะปนและสูญหายของเอกสารที่มีจำนวนมาก ส่งผลให้ยากต่อการ
ค้นหาเพื่อตอกบัตรตามเวลาเข้างานและออกงานของแต่ละบุคคล อีกทั้งยังเสียเวลาในจุดจุดนี้มาก
เกินไปในแต่ละวัน เนื่องจากที่เก็บเอกสารเหล่านี้อยู่รวมกัน ซึ่งจำนวนพนักงานในบริษัทของแต่ละแผนก
มีจำนวนมาก การตอกบัตรแต่ละครั้งจึงต้องต่อแถวเพื่อหาบัตรของตนเอง ซึ่งเมื่อเก็บบัตรรวมกันเป็น
จำนวนมากทำให้ยากต่อการค้นหาและยังเสี่ยงต่อการสูญหายอีกด้วย 
 ดั้งนั้น ทางผู้จัดทำได้สังเกตถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อหาวิธีในการแก้ไขปัญหาข้างต้นโดย
การออกแบบรูปแบบการจัดเก็บเอกสาร และแยกเอกสารของแต่ละแผนกออกเป็นสัดส่วน ปัจจุบันใบ
บันทึกเวลาจะมีเพียงชื่อ-นามสกุลของพนักงาน ทางผู้จัดทำจึงเพิ่มชื่อแผนกและแบ่งเป็นสีตามแผนก 
หากมีการจัดการที่เป็นระบบขึ้นก็จะทำให้ง่ายต่อการใช้งานและดูเป็นระเบียบมากขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค ์
 1.2.1 เพื่อจัดการระบบการจัดการของรายชื่อพนักงานทีไ่ม่เป็นระบบ 
 1.2.2 เพื่อพัฒนาใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน 
 
1.3 ขอบเขตการทำโครงการ 
        1.3.1 ด้านเนื้อหา 
  1.3.1.1 รายช่ือของพนักงานบริษัท ฟูจิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จำกัด 
  1.3.1.2 การจกัการใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน 
        1.3.2 ด้านสถานที ่
  1.3.2.1 บริษัท ฟูจิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จำกัด 
 1.3.3 ด้านระยะเวลา 
  1.3.3.1 ระยะเวลาในการทำโครงงาน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ ์
พ.ศ. 2564   
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การศึกษาการจัดการใบบันทึกเวลา มีคำศัพท์ที่สำคัญเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 7 ข้อดังนี ้
 1.4.1 Time Clock หมายถึง เครื่องตอกบัตร คืออุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับงานบริหารงานบุคคล
ขององค์กรขนาดใหญ่ มีหน้าที่ในการแสดงเวลาเข้า-ออกของพนักงาน นิยมติดตั้งบริเวณทาง-เข้าออก 
บริษัทหรือหน้าโรงงานเพื่อที่พนักงานจะได้ตอกบัตรเข้า-ออกงานได้อย่างสะดวกสบาย ปกติแล้วเครื่อง
ตอกบัตรสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ระบบนาฬิกาซึ่งใช้ระบบไมโครคอมพิวเตอร์ และระบบ
ตอกบัตรซึ่งใช้ระบบเครื่องกลในการทำงาน 
 1.4.2 Time Card หมายถึง บัตรเวลางาน (บัตรตอก) คือบัตรที่ใช้บันทึกเวลาในการทำงานของ
พนักงานและลูกจ้างแต่ละคนในบริษัทนั้น ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรือลูกจ้างนั้น จะทำงานในแผนกใดเมื่อ
เข้ามาทำงานต้องนำบัตรลงเวลาของตนเองมาสอดเข้าไปที่นาฬิกาเพื่อประทับเวลาที่เข้ามาปฏิบัติงาน 
ในขณะเดียวกันเมือ่เลิกงานจะต้องสอดบัตรเข้าไปที่เครื่องเพื่อประทับเวลาที่ออกจากการปฏิบัติงาน 
        1.4.3 Document หมายถึง เอกสาร กระดาษหรือวัตถุใด ๆ ที่ได้ถูกบันทึก หรือทำให้ปรากฏด้วย
การเขียน พิมพ์ ถ่ายรูป บันทึก หรือวิธีอื่นใดให้ปรากฏเป็นข้อมูล ข่าวสาร ตัวเลข แบบแผนผัง หรือ
สัญลักษณ์ อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งทำให้เกิดความหมายเพื่อการสื่อสารเกิดความเข้าใจได้ 
 1.4.4 Personnel หมายถึง พนักงาน เจ้าหน้าที่ เช่น เรื ่องนี้เป็นพนักงานของฉัน  ผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานเช่น พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 1.4.5 Full Time หมายถึง การทำงานเต็มเวลาเป็นการที่ลูกจ้างทำงานเต็มครบตามจำนวน
ชั่วโมงที่กำหนดโดยนายจ้าง การจ้างงานเต็มเวลา 
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 1.4.6 Part Time หมายถึง การทำงานนอกเวลาหมายความว่าการทำงานนอกหรือเกินเวลา
ทำงานปกติหรือเกินชั่วโมงทำงานในแต่ละวันที่นายจ้างลูกจ้างตกลงกันตามมาตรา 23 ในวันทำงานหรือ
วันหยุดแล้วแต่กรณี 
 1.4.7 Vocation Time หมายถึง ช่วงเวลาวันหยุดวันที่กำหนดให้ลูกจ้างหยุดประจำสัปดาห์หยุด
ตามประเพณีหรือหยุดพักผ่อนประจำปี 
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงงานการจัดการใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน ของ บริษัท ฟู
จิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งคาดว่าเป็นประโยชน์ 3 ด้าน ดังนี ้
 1.5.1 ด้านสถานประกอบการ 
         1.5.1.1 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับสถานประกอบการอื่น ๆ ได้นำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการเข้างาน-ออกงานพนักงาน 
 1.5.2 ด้านหนว่ยงานภาครัฐ 
         1.5.2.1 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับสถานประกอบการอื่น ๆ ได้นำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการเข้างาน-ออกงานพนักงาน 
 1.5.3 ด้านสถาบันการศึกษา 
         1.5.3.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถานบันศึกษาต่าง ๆ สามารถนำข้อมูลของโครงงานไปต่อยอด
หรือปรับใช้ในการจัดการกฎระเบียบภายในสถาบนั 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 โครงงานเรื ่อง “การจัดการใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดการวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการ 
 2.1.1 แนวคิดระบบบันทึกเวลา 
 2.1.2 แนวคิดเทคโนโลยีการเปรียบเทียบลายนิ้วมือ 
 2.1.3 แนวคิดระบบบันทึกเวลา 
 2.1.4 แนวคิดระบบฐานข้อมูล 
 2.1.5 แนวคิดการใช้การจัดการบริหารเวลาเข้างานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติงาน 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 รายงานวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาเคร ื ่องบันทึกการลงเวลาปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน                
(สุรศักดิ์ ไกรเลิศ, 2549) 
 2.2.2 รายงานวิจ ัยเร ื ่อง ระบบเซ็นชื ่อเข้าและออกงานด้วยลายนิ ้วมือผ่านทางเว็บไซต์            
(เอกภพ สกุลกิจกาญจน์, 2552) 
 2.2.3 รายงานวิจัยเรื ่อง ระบบบันทึกการลงเวลาและบริหารงานบุคคลโดยใช้การตรวจสอบ
ลายนิ้วมือ (เสาวณี ธาตุอินจันทร,์ 2553) 
 2.2.4 รายงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานโดยใช้โทรศัพท์สมาร์ต
โฟน (ณัศรุณ บินโหรน, 2556) 
 2.2.5 รายงานวิจัยเรื ่อง ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิจัยและ
ส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ปริญญา เพียรอุตส่าห์, 2559) 
 
2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2.1 แนวคิดการวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการ 
 ผู้จัดทำโครงงานได้รวบรวมเนื้อหาที่สำคัญเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโครงงานการ
จัดการใบบันทึกเวลาเข้างาน-ออกงาน สรุปได้ 5 ข้อ ดังนี ้
 
 2.1.1 แนวคิดการจัดการบริหารเวลา 
 อาจารย์เภสัชกรหญิง ธันยพร จารุไพศาล (2553) โค้ชและวิทยากรด้านการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน (Performance Coach and Trainer) การรู้จักวางแผนและจัดสรรเวลาในการทำงานอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งไม่จำเป็นว่าจะต้องเป็นนักบริหารเท่านั้นที่จะสามารถบริหารเวลา ทุกคนก็สามารถทำได้
เพียงแต่ต้องรู้จักที่จะแบง่เวลา โดยจัดสรรเวลาของตนเองให้ถูกต้องและเหมาะสมตามวันเวลาที่กำหนด 
  2.1.1.1. การจัดการบริหารเวลาโดยใช้กับหนังสือ วิธีนี้คือการใช้ระบบการรายงานตนเอง ซึ่ง
เกี่ยวข้องกันพนักงานลงบันทึกการเข้างานด้วยตนเอง และบริษัทจะตรวจสอบอีกทีไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ แต่
อาจกล่าวได้ว่ามากยากมากสำหรับบริษัทที่จะยืนยันความถูกต้อง ว่าจำนวนชั่วโมงทำงานที่พนักงาน
รายงานนั้นทำงานจริงหรือไม ่
  2.1.1.2. การจัดการบริหารเวลาโดยการใช้บ ัตรเวลา บัตรเวลาเป็นวิธ ีการบันทึก
วัตถุประสงค์ทั่วไป ด้วยบัตรลงเวลาการ์ดเฉพาะจะถูกวางในเครื่องบันทึกเวลาเพื่อบันทึกเวลา ในขณะที่
ข้อได้เปรียบคือ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก และเป็นเรื่องที่ง่ายแต่จำเป็นต้องมีการรวบรวมบัตรเวลาเพื่อ
การรวบรวมข้อมูลการเข้าทำงาน และถ้ายิ่งมีพนักงานจำนวนมากเท่าไร ก็จะต้องใช้เวลาและความ
พยายามอย่างมากในการตรวจสอบ 
  2.1.1.3. การจัดการบริหารเวลาโดยใช้ Excel ข้อได้เปรียบที่ดีที ่สุดของการใช้ Excel 
สำหรับการจัดการเข้างาน คือมันจะช่วยให้การวบรวมจำนวนชั่วโมงการทำงานและการทำงานล่วงเวลา
โดยอัตโนมัติ โดยพนักงานจะป้อนเวลาการเริ่มต้นทำงานและการสิ้นสุดเวลาการทำงาน นอกจากนี้การ
จัดเก็บข้อมูลจะไม่ยากเพราะได้มีการลงบันทึกข้อมูลนั้นเอาไว้แล้ว อย่างไรก็ตามการคํานวนผิดวิธีคือ
จำนวนชั่วโมงทำงานไม่ถูกต้อง และนําไปสู่การจ่ายเงินเดือนที่ไม่ถูกต้องเช่นกัน นอกจากนี้ยังต้องมีการ
ตรวจสอบสอบข้อมูลในการป้อนข้อมูลว่าถูกต้องหรือไม่ สิ่งนี้จะต้องใช้เวลาในการตรวจสอบเช่นกัน 
  2.1.1.4. การจัดการบริหารเวลาโดยใช้ระบบการจัดการเวลา ระบบการจัดการบริหารเวลา
การเข้างานเป็นระบบที่จะช่วยในการบันทึกและการจัดการข้อมูลของพนักงาน โดยใช้บัตร IC การจดจํา
โดยลายนิ้วมือ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต อื่น ๆ แทนบัตรลงเวลา ไม่ว่าจะเป็นการตอกบัตร ข้อมูลการเข้า
งานจะถูกรวมโดยอัตโนมัติ ไม่จำเป็นต้องใช้เวลาในการรวบรวมบัตรลงเวลา เพราะข้อมูลการเข้างาน
สามารถยืนยันได้แบบเรียวไทม์และข้อมูลการเข้าทำงานของพนักงานสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องตาม
เวลาจริง 
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 2.1.2 แนวคิดเทคโนโลยีการเปรียบเทียบลายนิ้วมือ 
 ธัญวรัตม์ พัฒนาปัญญาสัตย์ (2559) กล่าวถึงการตรวจสอบตัวบุคคล (Authentication / 
Verification) กับการระบุต ัวบุคคล ( Identification / Recognition) โดยใช้ไบโอเมตร ิกซ ์น ั ้น มี
ความหมายและขั้นตอนแตกต่างกัน การตรวจสอบตัวบุคคลเป็นกระบวนการที่ทำการตรวจสอบบุคคลผู้
ที่มีสิทธิ ในการเข้าใช้ระบบว่าเป็นผู้ใช้นั้นจริงนั้นจริง การตรวจสอบทำได้โดยการเปรียบเทียบตัวอย่าง
ทางไบโอเมตริกซ์ (เช่น ลายนิ้วมือ เสียงพูด เป็นต้น ขึ้นอยู่กับลักษณะทางไบโอเมตริกซ์ที่ใช้เป็นเกณฑ์) 
กับข้อมูลแม่แบบ (Template) ที่บุคคลนั้นมีอยู่ในระบบ (ข้อมูลแม่แบบได้มาตั้งแต่การเริ่มลงทะเบียน 
หรือ Enrolment การใช้ระบบ) ดังนั้นจึงเป็นการเปรียบเทียบเพียงครั้งเดียว ก็จะได้ผลลัพธ์ว่าอนุญาต
หรือปฏิเสธส่วนการระบุตัวบุคคลนั้นระบบจะต้องทำการเปรียบเทียบตัวอย่างทางไบโอเมตริกซ์ กับ
ฐานข้อมูลแม่แบบทั้งหมดหรือเกือบทั้งฐานข้อมูล เพื่อระบุว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลใด ทำให้ต้องเสีย
ทรัพยากรและเสียเวลามากกว่าการตรวจสอบตัวบุคคล อีกทั ้งจำนวนข้อมูลแม่แบบที ่เก็บอยู ่ใน
ฐานข้อมูล มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และโอกาสในการเกิดความผิดพลาดในการระบุตัวบุคคลดังที่ 
Daugman J. ได้เสนอสูตรในการหาความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนของฐานข้อมูลแม่แบบกับโอกาสในการ
เกิดข้อผิดพลาด 
 
 2.1.3 แนวคิดระบบบันทึกเวลา 
 ธนโชติ ไพธ์ติกุล (2559) กล่างถึงระบบบันทึกเวลาเป็นระบบที่เก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานแต่
ละคนเกี่ยวกับเวลาการเข้า-ออกงาน การลาซึ่งระบบดังกล่าวจะทำงานร่วมกับระบบการจัดการบุคคล 
โดยการส่งข้อมูลเพื่อบันทึกเป็นประวัติของพนักงานและดำนวณวันทำงานอันเกิดจากการขาดงาน มา
สาย รวมถึงค่าล่วงเวลา ผู้ใช้สามารถกำหนดวันหยุดต่าง ๆ จำนวนวันที่อนุญาตให้ลาได้ ประเภทการลา 
ตารางการทำงานขององค์กร กลุ่มของฟังชั้นของการรักษาความปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบได้ตามกลุ่ม
พนักงานหรือแต่ละบุคคล สามารถรองรับตามเงื่อนไข       ต่าง ๆ ที่กำหนดเช่นตารางเวลาการทำงาน
ขององค์กรตามวันหยุด ตามการขออนุมัติ และการอนุมัติการลาผ่านระบบคอมพิวเตอร์ผู้ใช้สามารถ
สร้างรายงานหรือเลือกแสดงรายงานแบบสรุปรายละเอียด ตามช่วงวันที่ รูปแบบ ความต้องการของผู้ใช้ 
ข้อมูลการลา ตารางเวลาการทำงาน และตามการขออนุมัติและการอนุมัติการลา โดยเลือกข้อมูลจาก
พนักงานทั้งหมดการลาทุกประเภท หรือตามแต่ละแผนกก็ได้ระบบบันทึกเวลาช่วยให้สามารถวางแผน
ตารางการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแผนการผลิตต่าง ๆ โดยให้ระบบช่วยสร้างตารางการ
ทำงานให้กับแผนกบริหารงานบุคคลอัตโนมัติ ระบบจะตรวจสอบเวลาการทำงานปกติ 
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 2.1.4 แนวคิดระบบฐานขอ้มูล 
 กิตติกร ศรีทองกุล (2561) กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และถูกนำมาจัดเก็บในที่เดียวกัน 
โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล แต่ต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพื่อนประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล (เช่น การควบคุมสิทธิ์การใช้งานและ
การใช้ข้อมูลร่วมกัน) 
 การจัดเก็บข้อมูลภายในฐานข้อมูลจะแตกต่างจากการจัดเก็บข้อมูลของระบบแฟ้มข้อมูล 
เนื่องจากในฐานข้อมูลนั้นข้อมูลต่าง  ๆ ที่สัมพันธ์กันจะถูกจัดเก็บไว้ในที่เดียวกันซึ่งต่างจากระบบ
แฟ้มข้อมูลที่ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกแยกจัดเก็บอยู่ ในแต่ละแฟ้มข้อมูลซึ่งด้วยวิธีนี้จะส่งผลให้ข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูล สามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการซับซ้อนของข้อมูล ความไม่ถูกต้องของข้อมูล 
และการสูญเสียความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลซึ่งเกิดขึ้นกับระบบแฟ้มข้อมูลใส่ในระบบฐานข้อมูลจะ
เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลจะมี
ความเป็นอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช้ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ในโครงสร้างของข้อมูลได้ง่าย สำหรับ
โปรแกรมที่ใช้ร่วมกับฐานข้อมูลได้แก่ โปรแกรม DBMS ซึ่งทำหน้าที่ในการนำคำสั่งที่ใช้สำหรับเรียกใช้
ข้อมูลของผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ไม่จำะเป็น Naive User. Application programmers. Sophisticated 
User และ Dalabase Adminstralors มาแปลงเป็นการกระทำต่าง ๆ กับข้อมูลในฐานข้อมูลเพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ตามต้องการ  
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 2.1.5 แนวคิดการใช้การจัดการบริหารเวลาเข้างานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติงาน 
 ประธานาธิบดีสหรัฐฯ ดไวต์ ดี. ไอเซนฮาวร์ (Dwight David "Ike" Eisenhower, 2564) กล่าวถึง
การบริหารจัดการเวลาเข้าทำงานและรายการประเภทใดที่ควรจะต้องการจัดการ เพื่อที่จะดำเนินการ
จัดการบริหารเวลาได้อย่างถูกต้อง จึงมีความจําเป็นที่จะต้องรู้ว่ารายการประเภทใดที่จะต้องมีการ
จัดการโดยเฉพาะรายการที่จําเป็นในการบริหารจัดการเวลาดังนี ้
   1. เริ่มต้นเข้าทำงานและสิ้นสุดเวลาทำงาน 
  2. จำนวนช่ัวโมงทำงาน 
  3. เวลาพัก 
  4. ล่วงเวลา 
  5. จำนวนช่ัวโมงทำงานตอนดึก 
  6. จำนวนช่ัวโมงทำงานในช่วงวันหยุด 
  7. จำนวนวันที่เข้าทำงาน 
  8. จำนวนวันที่ขาด 
  9. จ่ายเงินวันหยุด 
  10. จำนวนวันหยุดที่เข้าทำงาน 
  11. จำนวนครั้งและชั่วโมงที่เหลือก่อนมาสาย 
  12. จำนวนที่เหลือจ่าย/วันที่เหลือ 
 เกี่ยวกับรายการข้างต้น การจัดการจำนวนชั่วโมงทำงานที่ถูกต้อง ทำให้เราสามารถจ่ายเงินเดือน
และค่าล่วงเวลาของพนักงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งนําไปสู่การป้องกันชั่วโมงที่ยาวนาน และวิธีการทำงานที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 รายงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน (สุรศักดิ์, 
2549) 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน แล้วทำ
การประเมินหาสมรรถนะและลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน 
ซึ่งมีอุปกรณ์การทำงานของที่ได้ออกแบบและสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ     ส่วนตัวเครื่องและส่วน
บันทึกข้อมูลโดยคอมพิวเตอร ์
 การหาสมรรถนะ ของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน 4 ด้านจากการ
ทดลองการทํางานของเครื่องบันทึกการลงเวลาโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พบว่าความสามารถในการ
อ่านบัตรสามารถอ่านบัตรได้ถูกต้องร้อยละร้อย ความสามารถในการบันทึกภาพขณะมีการเสียบบัตรลง
เวลาสามารถบันทึกภาพขณะมีการเสียบบัตรลงเวลาได้ถูกต้องร้อยละร้อย ความสามารถในการทำงาน
ของเสียงตอบรับสามารถมีเสียงตอบรับร้อยละร้อย ความสามารถในการบันทึกข้อมูลทั้งหมดสามารถ
บันทึกขอ้มูลทั้งหมดรอ้ยละรอ้ย 
 การประเมินความคิดเห็นคุณลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนักงานจำนวน 4 ด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ผลปรากฏวา่ คุณลักษณะการติดตั้งอุปกรณเ์ครื่อง
บันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในเกณฑ์ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 คุณลักษณะการใช้งาน
เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ ในเกณฑ์ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 คุณลักษณะความ
ปลอดภัยการใช้เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ ในเกณฑ์ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
คุณลักษณะการบํารุงรักษาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ ในเกณฑ์ดีมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาในภาพรวมคุณลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยูใ่นเกณฑด์ีมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
 ความมุง่หมายของการวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน 
  2. เพื่อศึกษาสมรรถนะและลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 ความสำคัญของการวิจัย 
   การวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน จะทําให้ ได้เครื่อง
บันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถบันทึกเวลาได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้แล้วเครื่อง
บันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานยังสามารถมีเสียงตอบรับและมีการบันทึกภาพขณะที่มีการใช้ บัตรลงเวลา 
เพื่อนําไปตรวจสอบและใชป้ระเมินผลของพนักงาน 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานของกองการ
ผลิต บริษัท วิทยุการบินแหง่ประเทศไทย จํากัดจำนวน 25 คน 
  2. ตัวแปรที่ศึกษา คือสมรรถนะและลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลา
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
  3. เครื่องมือทดลอง คือเครื่องมือเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน    ที่
พัฒนาให้มีสมรรถนะเพิ่มมากขึ้น โดยการใช้บัตรประจําตัวพนักงานในการลงเวลาเข้า-ออก      การ
ปฏิบัติงานพร้อมกับมีเสียงตอบรับและการบันทึกภาพจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
นําข้อมูลที่จัดเก็บไว้มาประมวลเวลาการทำงานของแต่ละคน โดยใช้ซอฟต์แวร์ Visual Basic 6 เขียน
ชุดคําสั่งขึ้นเพื่อติดต่อกับฐานข้อมูล ฐานข้อมูลที่ใช้จับเก็บคือโปรแกรม Microsoft Access Version 
2000 
 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  1. เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง การลงเวลาเข้ าปฏิบัติงาน
โดยใช้บัตรประจําตัวพนักงานกับเครื่องลงเวลา โดยเสียบบัตรเข้ากับเครื่องอ่านบัตรและเครื่องจะส่ง
ข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อทำการบันทึกข้อมูล 
  2. สมรรถนะของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการอ่านบัตรได้อย่างถูกต้อง ความสามารถในการบันทึกภาพได้ทุกครั้งที่มีการใช้บัตรสามารถในการ
ใชเ้สียงตอบรับถูกตอ้ง สามารถบันทึกข้อมูลและประมวลผลการทำงาน 
  3. ลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึงการ
ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานการเคลื่อนย้าย การถอด และประกอบ
เครื่องการเดินสายเชื่อมโยงอุปกรณ์ การใช้งานเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานมีขนาด
รูปรา่งเหมาะสม มีความสะดวกในการใช้งาน มีความปลอดภัยในการติดตั้ง การใช้งาน การจัดเก็บข้อมูล 
และการบำรุงรักษาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานถอดประกอบชิ้นส่ วนต่าง ๆ ได้
สะดวกตรวจสอบแกไ้ขข้อเสียจากใช้งานไดส้ะดวก สิ้นเปลืองคา่ใชจ้่ายในการซ่อมบํารุงตำ่  
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 เราสามารถแบ่งการจัดรูปแบบของขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้3 แบบคือ 
  1. Hierarchical Database ปัจจุบันไม่นิยมเพราะยุ่งยากในการสร้างและใช้งานหลักการ
คือ ข้อมูลจาก Node parent จะชี้ไปยัง Child และแต่ละ Child จะมี Parent ไดเ้พียง        1 parent 
เทา่น้ันทำให้เกิดข้อจํากัดในการเขา้ถึงขอ้มูลใน child ที่จะตอ้งกระทำผา่น Parent ของมันเท่านั้น 
  2. Network Database ได้แก้ไขข้อบกพร่องของ Hierarchical Database คือ Child 
Node จึงสามารถกระทำผ่าน Parent Node ได้หลายตัวแต่มีข้อเสียที่ความสัมพันธ์ของแต่ละ Mode 
จะดูยุ่งยากซ้ำซ้อน 
   3. Relational Database ประกอบดว้ยแฟม้ขอ้มูลตา่ง (Relation) ประกอบดว้ยระเบยีบ 
(Record) ที่ไม่ซ้ำกันทั้งหมด (เรียกว่า Tuple) และข้อมูลในแนวตั้งเรียกวา่ Domain ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 
Attribute Value นั้นสามารถจะมอบเปน็ตาราง 2 มิติของข้อมูลได ้

 
 
 

 
ภาพที่ 2-1 รปูแบบของ Hierarchical 

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ “การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน” การวิเคราะห์
ระบบ computer, 2549 
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ภาพที่ 2-2 รปูแบบของ Hierarchical 

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ “การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน” การวิเคราะห์
ระบบ computer, 2549 
 
 
  

 
ภาพที่ 2-3 รปูแบบ Network 

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ ์“การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน” การ
วิเคราะห์ระบบ computer, 2549 
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ภาพที่ 2-4 รปูแบบ Network 

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ “การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน” การวิเคราะห์
ระบบ computer, 2549 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-5 ตารางรูปแบบ Relation Database 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ ์“การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน” การ
วิเคราะห์ระบบ computer, 2549 

 

  
 
 
 



14 
 

 
 
 

 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานจากสมมติฐานของ
การวิจัยที่ได้ตั้งไว้คือ การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานมีสมรรถนะในการอ่าน
บัตรพนักงาน ถ่ายภาพพนักงาน เสียงตอบรับ และการบันทึกข้อมูลมีลักษณะทางกายภาพ การติดตั้ง
เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน การใช้งานเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนักงาน ความปลอดภัย และการบำรุงรักษาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ใน
เกณฑ์ดีสามารถอภิปลายผลมีรายละเอียด ดังนี ้
  1. การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีอุปกรณก์ารทำงานของ
เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน ที่ได้ออกแบบและสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือส่วน
เครื่องอ่านบัตร ถ่ายภาพ และเสียงตอบรับจะทำการอ่านบัตรพนักงานที่เสียบบัตร ทำการถ่ายรูปพร้อม
มีเสียงตอบรับทำงาน ส่วนแหล่งจ่ายไฟกับเครื่องขยายเสียงทำหน้าที่จ่ายแรงดันกับเพิ่มหรือลดเสียงของ
เสียงตอบรับ ในขณะเดียวกันเครื่องคอมพิวเตอร์ก็จะทำการจัดเก็บขอ้มูลที่ได้เก็บลงฮารด์ดิสก ์
  2. สมรรถนะและลักษณะทางกายภาพของเครื ่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนักงานสามารถอภิปราย ไดด้ังนี ้
   2.1 การทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน 
มีความสามารถในการอ่านบัตรพนักงาน ทั้งหมด 25 คน ได้ถูกต้อง การถ่ายภาพพนักงาน ทั้งหมด 25 
คน เสียงตอบรับตรงตามช่วงเวลาการทำงานของพนักงานทั้ง 25 คน 
   2.2 ลักษณะทางกายภาพ การติดตั้งอุปกรณเ์ครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนักงาน การใช้งาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน ความปลอดภัยเครื่องบันทึกการลง
เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน การบำรุงรักษาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน โดยร่วม
อยู่ในระดับดีส่วนที่ต้องนําไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นก็มีเรื ่องของขนาดและรูปร่างหลายส่วนทำให้ไม่
สะดวกกรณีเคลื่อนย้ายไปติดตั้งที่ทำงานที่อื่น ๆ ไกล ส่วนเรื่องความสามารถเสียงตอบรับ ต้องปรับปรุง
เนื่องจากมีหลายกรณีที่ตอ้งแจ้งเสียงตอบรับเช่น นัดประชุม ให้เขา้พบเวลาไหน 
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 2.2.2 รายงายวิจัยเรื่อง ระบบเซ็นชื่อเข้าและออกงานด้วยลายน้ิวมือผ่านทางเว็บไซต์     (เอกภพ, 
2552) 
 ปัจจุบันช่วงเวลาการเซ็นชื่อเข้าและออกที่ทำงานในบริษัททั่ว ๆ ไปมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดการ
ระบุตัวบุคคลที่ไม่ถูกต้อง เช่น การปลอมลายเซ็น การปลอมบัตรประจำตัวพนักงาน ถ้าคำนึงถึงความ
ปลอดภัยในการที่อาจจะมีบุคคลภายนอกลักลอบเข้ามาขโมยข้อมูลในบริษัทแล้ว ก็เป็นความเสียหายต่อ
บริษัทเป็นอย่างมาก เพื่อที่จะป้องกันปัญหาข้างต้นจึงต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยสูงที่ใช้ไบโอ
เมตริกซ์เป็นเครื่องยืนยันตัวบุคคลซึ่งกำลังได้รับความนิยมสูง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับระบบ
รักษาความปลอดภัยได้หลากหลาย โดยสารนิพนธ์ฉบับนี้กล่าวถึงระบบเซ็นชื่ อเข้าและออกงานด้วย
ลายนิ้วมือผ่านทางระบบเครือข่ายที่มีการยืนยันตัวบุคคลด้วยลายนิ้วมือ เพราะว่าลายนิ้วมือนั้นนำมาใช้
ยืนยันตัวบุคคลได้ง่ายวิธีหนึ่ง สิ่งที่นำมาใช้ในการจดจำลายนิ้วมือของบุคคลต่าง ๆ ก็คือคู่ ฟิงเกอร์โค้ด 
โดยแต่ละบุคคลจะมีลักษณะของลายนิ้วมือไม่เหมือนกัน ระบบงานนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาใน
ลักษณะของแอบบลิเคชันโดยเรียกใช้งานผ่านทางหน้าจอเว็บบราวเซอร์ซึ่งใช้ภาษา C# ในการเขียน
โปรแกรมและ SQL SERVER เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบที่ออกแบบนี้นอกจากจะเพิ่มระบบ
รักษาความปลอดภัยแล้วยังเพ่ิมความรวดเร็วในการเซ็นชือ่เข้าและออกที่ทำงานอีกด้วย 
 ในปจัจุบันนี ้ อาชญากรรมเพิม่ขึ้นทุกวันๆ โดยวิธีทีใ่ช้ก็ก้าวหน้าและแนบเนียนมากขึ้ น 
ในที่น้ี จะกล่าวถึงการปลอมตัวเป็นพนักงานของบริษัท ซึ่งคนร้ายจะลักลอบเข้าไปเอา 
รายละเอียดของ ชือ่-นามสกุล วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน หมายเลขบัตร 
เครดิต หรือรายละเอียดเกีย่วกับเลขบัญชีในธนาคาร เพือ่ผลประโยชน์ทางการเงิน หรือไม่ก็อาจ 
นําไปใช้เพือ่ให้ได้มาซึง่เอกสารที่ทางราชการออกให้เพ่ือนําเอกสารเหล่านี ้ ไปใช้โดยฉ้อฉลต่อไป 
เช่น การนําข้อมูลเหล่าน ั นไปขอบัตรประชาชน ใบอนุญาตขับรถ หรือแม้กระทั้งการทำหนังสือ 
เดินทางและขอวีซ่า ออกไปยังประเทศอืน่ๆดังนั ้ น ระบบรักษาความปลอดภัยแบบใหม่จึงได้ถูก
นํามาประยุกต์ใช้กับงานหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเราสามารถที่จะพบเห็นได้ทั่วไป เช่น การรักษาความ
ปลอดภัยโดยใช้บัตรยืนยันตัว บุคคลไม่ว่าจะเป็นการ์ดหน่วยความจําที่ปกป้องการอ่านด้วยรหัส PIN 
(PIN protected memorycard), การ์ดที่ปกป้องด้วยการเข้าและถอดรหัสลับแบบสอบถามและตอบ
กลับ (Cryptographicchallenge/response cards) หรือเครื่องคํานวณเชิงเข ้าและถอดรหัสลับ 
(Cryptographiccalculator) เป็นต้น หรือไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวมาตร หรือไบโอเมตริกซ์ (Biometrics) 
ในการจดจําใบหน้า การตรวจสอบม่านตา หรือการใช้ลายนิ วมือ 
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 แนวคิดพ้ืนฐานในการออกแบบระบบ 
  1. ความหมายของระบบ (System) ระบบคือกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ที่ทำงานร่วมกัน
เพื่อจุดประสงค์อันเดียวกันโดยที่ระบบอาจจะประกอบด้วย บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้ พัสดุ และ
วิธีการซึง่ทัง้หมดน้ีจะต้องมีระบบจัดการอันหนึ่งเพือ่ให้บรรลุจุดประสงค์อันเดียวกัน เช่น ระบบการเรียน
การสอนมีจุดประสงค์ เพือ่ให้นักเรียนได้รับความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน 
  2. ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ระบบ (User interface) การออกแบบระบบงานโดยคำนึงถึงตัว
ผู้ใช้ (User interface design) เป็นการออกแบบที่ต้องผสมผสานศาสตร์ 2 ด้าน ที่ไม่น่าจะอยู่ร่วมกัน
เข้าด้วยกันคือ ด้านจิตวิทยาและด้านคอมพิวเตอร์หลักการสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้คือ
การที่ระบบยอมให้ผู้ใช้สามารถใช้ระบบได้อย่างเต็มที่ เท่าที่ระบบจะสามารถเอื้อให้ได้ระบบงานที่ถูก
พัฒนาขึน้มาโดยไม่คำนึงถึงตัวผู้ใช้จึงถือว่าเป็นระบบงานทีไ่ร้ประโยชน ์
   3. แนวคิดของขั้นตอนในการออกแบบฐานข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ศึกษาและวิเคราะห์ถึง
ความต้องการการใช้ข้อมูลของผู้ใช้ โดยรวมถึงการระบุข้อมูลที่ มีความสำคัญที่ต้องการจะจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-6 ภาพแผนผังแสดงกระบวนการพิสูจน์ตัวตน 

ที่มา : รายงายฉบับสมบูรณ์ “ระบบเซ็นชื่อเข้าและออกงานด้วยลายน้ิวมือผ่านทางเว็บไซต์”, 2552 
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 การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 
  การพิสูจน์ตัวตน คือขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน (Identity) ที่แสดงว่าเป็น
บุคคลทีกล่าวอ้างจริง ในทางปฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 
   1. การระบุตัวตน (Identification) คือขั้นตอนทีผู้ใช้แสดงหลักฐานว่าตนเองคือใคร 
เช่น ชือ่ผู้ใช้ (Username) 
 2. การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือขั้นตอนที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อแสดง
ว่าเป็นบุคคลทีกล่าวอ้างจริง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-7 ภาพแผนผังแสดงกระบวนการพิสูจน์ตัวตน 
ที่มา : รายงายฉบับสมบูรณ ์“ระบบเซ็นชื่อเข้าและออกงานด้วยลายน้ิวมือผ่านทางเว็บไซต์”, 2552 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานในสำนักงานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุนการยืนยันตัวบุคคลด้วยลายนิ้วมือ เพื่อเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยแล้วยังเพิ่มความรวดเร็ว
เซ็นชื่อเข้าและออกที่ทำงานอีกด้วย ดังนั้นการพัฒนานี้จึงออกแบบและพัฒนสถาปัตยกรรมแบบ Web-
Based Application โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ ์
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 2.2.3 รายงานวิจัยเรื ่อง ระบบบันทึกการลงเวลาและบริหารงานบุคคลโดยใช้การตรวจสอบ
ลายนิ้วมือ (เสาวณ,ี 2553) 
 การค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง ระบบบันทึกการลงเวลาและบริหารงานบุคคลโดยใช้การตรวจสอบ
ลายนิ้วมือได้นำหลักการของการบริหารโครงการซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้ โดยที่ระบบนี้ได้พัฒนาขึ้นเพื่อ
บริหารจัดการข้อมูลประวัติของนักเรียนและบุคลากรสามารถลงบันทึกเวลาการมาเรียนและการมา
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ และสามารถจัดส่งรายงานต่าง ๆ ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องแบบอัตโนมัติผ่านทาง
อีเมล์ ซึ่งถูกออกแบบขึ้นมาโดยเฉพาะสำหรับสถาบันการศึกษาใช้โปรแกรมเดลไฟล์ (Delphi) ในการ
พัฒนาส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งานใช้ระบบฐานข้อมูล ไฟเบิร์ด (Firebird database) และใช้ไมโครซอฟต์
แอกเซส (Microsoft Access) ในการจัดเก็บภาพลายนิ้วมืออีกทั้งมีการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ไอเอสโอ 29110 ผลจากการค้นคว้าแบบอิสระในครั้งนี้ ทำให้ใด้ระบบที่
สามารถบันทึกเวลาการมาเรียนและการมาปฏิบัติงานของนักเรียนและบุคลากร เมื่อนักเรียนและ
บุคลากรสแกนลายนิ้วมือ ระบบจะทำการตรวจสอบลายนิ้วมือที่รับมาใหม่กับลายนิ้วมือที่ถูกจัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูล เมื่อพบว่าตรงกับระบบจะทำการบันทึกเวลามาเก็บไว้จากนั้นเมื่อถึงเวลาที่กำหนดไว้ ระบบ
จะส่งรายงานการมาเรียนและการมาปฏิบัติงานให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาผ่าน
ทางอีเมล์แบบอัตโนมัติจึงเป็นการช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องเพื่อใชใ้นการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคล 
 จากปัญหาเบื้องต้นที่กล่าวมาทำให้ผู้พัฒนาเกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบ
ลายนิ้วมือ เพื่อตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากรและส่งรายงานผ่านอีเมลแบบอัตโนมัติ เป็น
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อลดขั้นตอนการทำงานของการตรวจเช็คเวลา เพื่อให้เกิดความสะดวกกับ
ผู้ใช้งานและผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีลักษณะการทำงานคือ นักเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน
สามารถลงเวลาการมาเรียนและการมาปฏิบัติงานได้โดยใช้เครื่องสแกนลายนิ้วมือ จากนั้นโปรแกรมจะ
บันทึกข้อมูลเป็นสถิติเก็บไว้ และเมื่อถึงเวลาที่กำหนด โปรแกรมจะส่งรายงานข้อมูลการมาเรียนของ
นักเรียนและการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางอีเมล (Email) 
ให้กับอาจารย์ประจำชั้นและผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องของการบริหารและจัดการบุคลากร ทำให้เกิดความเป็นระเบียบและได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ลักษณะการทำงานที่เปน็ระบบจึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้และสอดคล้องกับการทำงาน
ในปจัจุบันที่ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว 
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 ผลการวิจัยพบว่า เพื่อตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากรและส่งรายงานผ่านอีเมล์แบบ
อัตโนมัติ ได้ผลออกมาในแนวทางที่ดีขึ้น คือ สามารถอำนวยความสะดวกให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบเรื่อง
การจัดการข้อมูลประวัตินักเรียน ช่วยให้ทำงานได้รวดเร็วข้อมูลมีความปลอดภัย ถูกต้อง และมีความ
เป็นระเบียบมากขึ้น สะดวกในการค้นหาและจัดเก็บสามารถเก็บสถิติการมาปฏิบัติงานของบุคลากร 
และสถิติการเข้าชั้นเรียนของนักเรียนได้โดยใช้การสแกนลายนิ้วมือ ทั้งนี้การใช้งาน โปรแกรมส่งผลดีต่อ
ผู้บริหาร สถานศึกษาในด้านของการตัดสินใจเรื่องพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งในที่นี่โปรแกรมจะส่ ง
รายงานให้ผู้บริหารผ่านทางอีเมล์ (Email) แบบอัตโนมัติ สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล ผู้บริหารสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน และประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการบุคลากรได้ เพราะเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ และในส่วนของอาจารย์ประจำชั้น ก็เช่นเดียวกัน จะมีรายงานการมาเรียนของนักเรียนส่ง
ให้อาจารย์ประจำชั้นผ่านทาง Email แบบอัตโนมัติ ช่วยให้อาจารย์ตัดสินใจ เรื่องเวลาของการมาเรียน
สิทธิ์ในการเข้าสอบ หรือใช้ประกอบการให้คะแนนจิตพิสัย และสามารถใช้ประกอบเป็นหลักฐานกรณีที่
ต้องแจ้งเรื่องให้ผู้ปกครองทราบถึงพฤดีกรรมของบุตรหลานและยังสามารถพัฒนาต่อยอดได้โดยส่ง SMS 
แจ้งให้กับผู้ปกครองของนักเรียน กรณีที่บุตรหลานไม่มาเรียน นั่นคือ จากระบบงานนี้เมื่อนักเรียนมา
เรียนจะมีรายงานการมาจัดส่งให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา ในอนาคตก็น่าจะมีการจัดส่งสถานการณ์มาเรียน
ของนักเรียน ให้กับผู้ปกครอง นั ่นคือ เมื ่อผ่านช่วงเวลาของการบันทึกลายนิ ้วมือแล้ว และระบบ
ประมวลผลแล้วว่ามีนักเรียนคนไหนที่ไม่เรียน ระบบจะส่ง SMS แจ้งใหผู้้ปกครองทราบ 
 
 2.2.4 รายงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานโดยใช้โทรศัพท์สมาร์ต
โฟน (ณัศรุณ, 2556) 
 การพัฒนาต้นแบบระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานโดยใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟน ใช้เทคนิคในการพัฒนา 
ประกอบด้วย การใช้จีพีเอสในการระบุสถานที่ในการบันทึกเวลา โดยอาศัยความสามารถของเว็บบริการ
ทางภูมิศาสตร์ การตรวจสอบบุคคลโดยใช้ภาพใบหน้า โดยอาศัยความสามารถของเว็บบริการตรวจสอบ
ใบหน้าไอคิวเอนจินและคูอาบา งานวิจัยนี้ได้ทำการทดลองความถูกต้องในการตรวจสอบใบหน้า ความ
ถูกต้องในการระบุพิกัดจีพีเอส และประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน 
 การบันทึกเวลาเข้าทำงานนั้นถือเป็นเรื่องจำเป็นในการทำงานซึ่งมีในทุกองค์กร เพราะการตรงต่อ
เวลานั้นมีผลต่อการปฏิบัติงาน และการจ่ายผลตอบแทนต่อผู้ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ในทุก
องค์กรจึงต้องมีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานทั้งเวลาเริ่มต้น และเวลาสิ้นสุดในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีวิธีการ
หลายวิธีในการบันทึกเวลาซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป เช่น การใช้ลายมือชื่อซึ่งสามารถทำ
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกแต่อาจมีการปลอมแปลงลายมือชื่อและเวลาได้ง่าย อาจทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง การตอกบัตรเข้าทำงานนั้นสามารถระบุเวลาได้อย่างถูกต้องแต่อาจมีการตอกบัตรแทนกันได้ 
การใช้ระบบบัตรระบุตัวตนด้วยคลื ่นวิทยุ (RFID) อาจจะมีการฝากบัตรได้ และมีค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินการสูงและวิธีการอื ่นๆ ซึ ่งมีอีกหลายวิธีระบบการบันทึกเวลาเข้าท ำงานด้วยวิธีการสแกน
ลายนิ้วมือ (Finger Scan) คือ ระบบที่มีการยืนยันตัวบุคคลจากความแตกต่างของลายนิ้วมือ ซึ่งเป็น
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วิธีการที่สะดวกวิธีการหนึ่ง สามารถระบุได้โดยการใช้นิ้วมือสัมผัสบริเวณเครื่องอ่านลายนิ้วมือ โดย
เปรียบเทียบจากลายมือที ่เก็บตัวอย่างไว้และมีการนำมาใช้งานกันอย่างแพร่หลายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) เป็นองค์กรหนึ่งที่มีการบันทึกเวลาเริ่มต้น และเวลาสิ้นสุดในการทำงาน โดยได้
นำเทคโนโลยีการสแกนลายนิ ้วมือ (Finger Scan) มาช่วยอำนวยความสะดวกในการบันทึกเวลา
ปฏิบัติงาน และจากการสำรวจความพึงพอใจ ด้วยแบบสำรวจความพึงพอใจการใช้ระบบบันทึกเวลา
ปฏิบัติงานด้วยลายนิ้วมือ ครั้งที่ 1/2555 ซึ่งสำรวจโดย สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 ผลการวิจัยพบว่า ความถูกต้องในการตรวจสอบใบหน้า เว็บบริการไอคิวเอนจินส์  มีค่าความ
ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 90 เว็บบริการคูอาบา มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 71.5 การระบุพิกัดจีพีเอส 
พบว่า ระบบสามารถระบุพิกัดได้ถูกต้องทั้งหมด และความพึงพอใจโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 4.36 จาก
คะแนนเต็ม 5 
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2.2.5 รายงานวิจัยเรื ่อง ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ปริญญา, 2559) 
 โครงการวิจัยเรื่อง ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบการตรวจสอบการลงเวลา
ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิจัย ฯ ช่วยยืนยันความสมบูรณ์ในการลงเวลาปฏิบัติงานด้วยวิธีการสแกน
ลายนิ้วมือ และช่วยในการวางแผนการจัดการค้านต่าง ๆ ของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้
จัดสร้างระบบรายงานผลการลงเวลาปฏิบัติงานด้วยวิธีการสแกนลายนิ้วมือจากฐานข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติงานในเครื่องสแกนลายนิ้วมือของบุคลากรสำนักวิชัย ฯ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม
ได้แก่ บุคลากร ฝ่ายบุคคล ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบโดยแต่ละกลุ่มจะได้รับสิทธิ์ในการใช้งานแตกต่าง
กันออกไป 
 การพัฒนาระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรในครังนี้สามารถสร้างความมันใจ
ในผลการลงเวลาปฏิบัติงาน และช่วยลดขั้นตอนในการเรียกดูรายงานของฝ่ายบุคคลได้ในระดับทีน่าพึง
พอใจ ผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูรายงานผ่านเว็บเบราเซอร์ (Web browser) และอุปกรณ์ต่างๆ ทีใช้
ร่วมกับเครืองคอมพิวเตอร์ (Device) เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smartphone) อุปกรณ์แท็บเล็ต 
(Teblet) เป็นต้น เครืองมือหลักในการพัฒนาระบบคือ โปรแกรมจัดการเนื้อหาสําเร็จรูป (CMS) จูมลา 
(Joomla) สำหรับพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นฐานข้อมูลในการ
จัดเก็บข้อมูลของบุคคลากร ในการลงเวลาปฏิบัติงานด้วยวิธีการสแกนลายนิ้ วมือทั้งหมด คําสำคัญ: 
สแกนลายนิ้วมือ ลงเวลาปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ
การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นระบบที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระบบงานเดิมรวมทั้ง
เอกสารทีเกี่ยวข้อเพื่อศึกษาปัญหาของระบบเดิมและทราบถึงความต้องการของผู้ใช้ เพื่อไปออกแบบ
ระบบงานใหม่ให้เหมาะสมกับระบบงานทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผู้วิจัยได้ทำการศึกษาระบบเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลการสแกนลายนิวมือซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
  1. ระเบียบข้อบังคับของ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าดว้ยการลงเวลาปฏิบัติงาน 
ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการลงเวลาปฏิบัติราชการโดยระบบสแกน
ลายนิ้วมือ จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้ งที่ / เมื่อวันที่ / 
สิงหาคม  ได้มีมติให้ทุกหน่วยงานดำเนินการนําเครื่องสแกนลายนิ้วมือมาใช้ในการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้น และประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในการ
ประชุมครั้งที่ / เมื่อวันที่ / มีนาคม  ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การลงเวลาปฏิบัติราชการ โดยระบบสแกน
ลายนิว้มือให้บุคลากรถือปฏิบัติดังน้ี 
 ข้อ 1 มหาวิทยาลัยกําหนดให้บุคลากรทำงานสัปดาห์ละ 5 วัน วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลาทำงานวัน
ละ 1 ชั่วโมง โดยเริ่มตั้งแต่เวลา 08:30 – 16:00 น. หยุดพักกลางวัน  ชั่วโมง เวลา12:00-13:00 น. เป็น



22 
 

 
 
 

หลัก มหาวิทยาลัยอาจกําหนดให้บุคลากรเริมและสินสุดการปฏิบัติงานแตกต่างกันตามความจําเป็นของ
หน่วยงานในช่วงเวลาดังกล่าว 
 ข้อ 2 การมาปฏิบัติราชการหลังเวลา 08:45 น. ถือว่า มาสาย กรณีบุคลากรมีความจําเป็นหรือ
เหตุสุดวิสัย ให้ชีแ้จงต่อผู้บังคับบัญชาเบ้ืองต้น ตามแบบฟอร์มทีก่ำหนด 
 ข้อ 3 การกลับก่อนเวลาปฏิบัติราชการเวลา 16:30 น. ถือว่า กลับก่อนเวลากรณีบุคลากรมีความ
จําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย ให้ชีแ้จงต่อผู้บังคับบัญชาเบ้ืองต้น ตามแบบฟอร์มทีก่ำหนด 
 ข้อ 4 ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุมดูแลการลงเวลาปฏิบัติงานโดยเครื่องสแกนลายนิ้วมือของบุคลากร
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ข้อ 5 การมาสายและการกลับก่อนเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร ให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาการเลื่อนขัน้เงินเดือน หรือเลือนขั้นค่าจ้างของบุคลากรด้วย 
 ข้อ 6 ให้แต่ละเดือนให้แต่ละหน่วยงาน สรุปผลรายงานการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรทุก
คน จากเครื่องสแกนลายนิ้วมือ เป็นมาตรฐานเดียวกับ ตามแบบฟอร์มที่ได้กำหนดไว้ แนบท้ายประกาศ
น้ีจัดส่งให้เจ้าหน้าทีค่วบคุมการลาของแต่ละหน่วยงานเพือ่ตรวจสอบ และนําเสนอผู้บังคับบัญชา 
 ข้อ 7 กรณีทีปรากฏว่ามีวันไหนไม่ได้สแกนลายนิ้วมือ ให้กรอกแบบแจ้งการลงเวลาปฏิบัติราชการ
เพื่อชี้แจงต่อเจ้าหน้าที่ควบคุมการลา แล้วนําเสนอผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นตามแบบฟอร์มที่ได้กำหนดไว้
แนบท้าย 
 ข้อ 8 ให้แต่ละเดือนให้ทุกหน่วยงานจัดส่งสรุปรายงานการลา การมาสาย การกลับก่อนเวลา การ
ขาดราชการ ของบุคลากร ให้งานทะเบียนประวัติ กองการเจ้าหน้าที สำนักงานอธิการบดี ภายในวันที่ / 
ของเดือนถัดไป สรุปใจความจากประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ว่า มีการอนุญาตให้ใช้เครื่องบันทึกเวลา
ในการลงชื่อการปฏิบัติงาน โดยทีเวลาปฏิบัติงานคือ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้ งแต่เวลา08:30 น. ถึง 
16:30 น. และมาทำงานไม่เกินเวลา 08.45 น. ยกเว้นวันหยุดราชการ การมาสายและการกลับก่อนเวลา
ปฏิบัติราชการของบุคลากร ให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการเลือนขั้ นเงินเดือน 
หรือเลือ่นขัน้ค่าจ้างของบุคลากร  
  2. การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของระบบงานเดิม สำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชาการการเกษตร เป็นหน่วยงานหนึ่งทีมีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยเริมก่อตั้งขึ้นมา
พร้อมกับคณะผลิตกรรมการเกษตรและคณะธุรกิจการเกษตร ในปี พ.ศ. 2518 เมือวิทยาลัยเกษตรกรรม
เชียงใหม่ได้ยกฐานะขึ้นมาเป็นสถาบันเทคโนโลยีการเกษตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สำนักวิจัยฯ มี
ภาระหน้าทีรับผิดชอบในงานด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ปัจจุบันสำนักวิจัยและ
ส่งเสริมวิชาการการเกษตรมีหน่วยงานในสังกัด ดังนี ้
1.สำนักงานเลขานุการ  
2. ฝ่ายนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี  
3.ฝ่ายยุทธศาสตร์และประสานงานวิจัย  
4.ฝ่ายปรับปรุงและพัฒนาพันธุกรรมพืชและสัตว์ 
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ภาพที่ 2-8 ภาพแผงผังโครงสร้างส่วนงานภายในของสำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร 

ที่มา : รายงายฉบับสมบูรณ์ “ระบบเซ็นชื่อเข้าและออกงานด้วยลายนิ้วมือผ่านทางเว็บไซต์”, 2552 
 
  3. ข้อจํากัดและปัญหาของระบบงานเดิมโดยทั่วไปการตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงาน ทำ
โดยกระบวนการบันทึกการเข้าปฏิบัติงาน โดยการลงลายมือชื่อ ทำให้มีข้อจํากัดทีบุคคลอื่นสามารถ
กระทำทดแทนได้ ซึงขัดแย้งต่อความเป็นจริงสำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร จึงประสบกับ
ปัญหาดังกล่าว ดังนั้นจึงมีแนวคิดทีนําเครื่องสแกนลายนิ้วมือ มาช่วยในการตรวจเช็ค เพราะลายนิ้วมือ
ของแต่ละบุคคลมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวยากต่อการลอกเลียนหรือกระทำทดแทนกันได ้
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ภาพที่ 2-9 แสดงระบบการลงเวลาปฎิบัติงานโดยวิธีลงลายมือ 
ที่มา : รายงายฉบับสมบูรณ์ “ระบบเซ็นชื่อเข้าและออกงานด้วยลายน้ิวมือผ่านทางเว็บไซต์”, 2552 
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 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร ในครั้งนี้
สามารถสร้างความมั่นใจในผลการลงเวลาปฏิบัติงานและช่วยลดขั้นตอนในการเรียกดูรายงานของฝ่าย
บุคคลได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ ผู้ใช้บริการสามารถรียกคูรายงานผ่านเว็บเบราเซอร์ (Web browser) 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที ่ใช้ร ่วมกับเครื ่องคอมพิวเตอร์ (Device) เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) อุปกรณ์แท็บเล็ด (Teblet) เป็นต้น เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบคือ โปรแกรม
จัดการเนื้อหาสำเร็จรูป (CMS) จูมลา (Jxmla) สำหรับพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ และใช้โปรแกรมมาขอสคิว
แอล (My SQL) เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลของบุคคลากร ในการถงเวลาปฏิบัติงานด้วยวิธีการ
สแกนลายนิ้วมือทั้งหมด 
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2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จาการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดังนี ้

 
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.1 เวลาการเข้าออกงาน 
2.3.2 จำนวนพนักงาน 
2.3.3 จำนวนเครื่องบันทึกลงเวลางาน 
2.3.4 พื้นที่สำหรับลงเวลาเข้าออกงาน 

 

ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างเข้างาน-ออกงาน 

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรต้น 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 การจดัท าโครงงานในครัง้นี้เป็นโครงานเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาเพือ่พฒันาการจดัการใบ
บนัทกึเวลาเขา้-ออกงาน โดยไดก้ าหนดขัน้ตอนและรายละเอยีดของวธิกีารด าเนินงานดงันี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมและศกึษาขอ้มลู 
 3.4 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 โครงงานนี้ไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการจดัาท าโครงงานครัง้นี้ คือ บุคลากรบริษัท ฟูจิตสึ เจเนอรลั 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 20 คน (หวัหน้าของแต่ละแผนก) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจดัท าโครงงานครัง้นี้ คือ ฝ่ายงานบุคลากรบรษิัท ฟูจิตสึ 
เจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 1 คน เจา้หน้าทีง่านบุคลากร 5 คน รวม 6 คน 
 3.1.3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้จัดท าโครงงานได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าโครงงานและสร้าง
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัท าโครงงาน ดงันี้ 
 3.2.1 ผู้จดัท าใช้เป็นการสมัภาษณ์โดยตรงกับกลุ่มบุคลากรในบริษัท ชี้แจงถึงปัญหาที่
เกดิขึน้และถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในการจดัท าโครงงานนี้ เพือ่พฒันาและแกไ้ข
ปัญหาการจดัเก็บเอกสารที่ไม่เป็นระเบยีบเรยีบร้อย ด้วยการออกแบบรูปแบบการจดัการเก็บ
เอกสารและแยกเอกสารของแต่ละแผนกออกเป็นสดัส่วน หากมกีารจดัการทีเ่ป็นระบบขึน้กจ็ะท า
ใหง้า่ยต่อการใชง้าน 
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3.3 การเกบ็รวบรวมและศึกษาข้อมูล 
 ผูจ้ดัท าโครงงานไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 3.3.1 ผูจ้ดัท าโครงงานไดเ้ขา้พบกบัฝ่ายผูช้่วยหวัหน้าของบรษิทั ฟูจติส ึเจเนอรลั (ประเทศ
ไทย) จ ากดั เพือ่เสนอวตัถุประสงค ์ปัญหา และผลประโยชน์ทีจ่ดัท าโครงงานนี้ 
  3.3.1.1 ขอ้มลูจากผูช้ว่ยหวัหน้างาน เรื่องเวลาเขา้-ออกงานของทุกชว่งเวลา และเป็น
ผู้ก าหนดรูปแบบของการจดัเก็บเอกสาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ให้ถูกต้องตามกฎระเบยีบของ
บรษิทั การจดัเกบ็เอกสาร ตอ้งมกีารจดัเรยีงตามล าดบัตามช่วงเวลา แผนก และต าแหน่ง เพือ่งา่ย
ต่อการคน้หาน ามาใชง้าน 
  3.3.1.2 ขอ้มูลจากแฟ้มเก็บรายชื่อพนักงานของบรษิทั พบว่ารายชื่อของพนักทุกคน
เรยีงล าดบับุลคลทีเ่ขา้ท างานในบรษิทัก่อนและหลงัเท่านัน้ ทางบรษิทัจะมทีัง้พนักงานของประจ า
ของบรษิทั ฟูจติส ึเจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั และมพีนักงานจากทาง subcontract อยู่จ านวน 
3 บรษิทั ไดแ้ก่ เอส.พ.ีบ ีเพาเวอร์ เซอรว์สิ จ ากดั, บรษิทั เอส อาร ์ดบับลวิ อพัเกรด อนิเตอรเ์น
ชัน้แนล จ ากดั และบรษิทั จ๊อบซพัพลาย ฮวิแมน รซีอรส์เซส จ ากดั  
 
3.4 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 ผูจ้ดัท าโครงานมขีัน้ตอนการด าเนินงาน 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 3.4.1 ผูจ้ดัท าไดม้องเหน็วา่การเกบ็เอกสารของบรษิทันัน้มจี านวนเอกสารอยูจ่ านวนมาก ไม่
มกีารจดัระเบยีบพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ ท าใหบ้างครัง้มกีารปะปนและสญูหายของเอกสาร และยงัไม่
จดัแยกเอกสารของแต่ละแผนก ท าใหย้ากต่อการคน้หาเมื่อจ าเป็นต้องน าไปใชง้าน ส่งผลใหเ้กดิ
การวุ่นวายและเสียเวลาในการค้นหา และท าการสอบถามพนักงานบริษัท ฟูจิตสึ เจเนอรลั 
(ประเทศไทย) จ ากดั ถงึปัญหาทีพ่บเจอในแต่ละวนัของการบนัทกึใบบนัทกึเวลาระหว่างการเขา้
งาน-ออกงาน 

 3.4.2 ผู้จดัท าได้ท าการออกแบบการจดัเก็บเอกสาร แยกเอกสารใส่แฟ้มขอ้มูลของแต่ละ
แผนกออกเป็นสดัส่วน โดยการตดิต่อทางฝ่ายบุคคลเพื่อขอรบัรายชื่อพนักงานออกมา เพื่อจดัท า
ใบบนัทกึลงเวลารูปแบบใหม่ ตรวจสอบรายชื่อของพนักงานทุกคนและทุกแผนก แบ่งแยกรายชื่อ
คนออกตามแผนกทีอ่ยู ่โดยเริม่จากการท าบตัรบนัทกึลงเวลาเขา้-ออกงาน แยกเป็น 3 กลุ่มหลกั ๆ 
กลุ่มที่ 1 กะเชา้ 07:00 น. – 18:50 น. จะเป็นรายชื่อสดี า, กลุ่มที่ 2 กะดกึ 18:50 น. – 06:40 น. 
จะเป็นรายชื่อสนี ้าเงนิ, กลุ่มที่ 3 แบบออฟฟิศ 08:00 น. – 17:00 น. จะแบ่งเป็นแถบสขีองแต่ละ
แผนก ใสช่ือ่แผนกทีห่วับตัรบนัทกึเวลาเขา้-ออกงาน แยกแผงเกบ็ใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 
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กะเชา้ กะดกึ และแบบออฟฟิศออกเป็น 3 ฝัง่เพือ่งา่ยต่อการลงเวลาเขา้ท า เลกิงาน และท าใหก้าร
มาลงเวลาเป็นระบบและระเบยีบมากขึน้  
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 จากการศกึษาแบะรวบรวมปัญญาที่เกดิขึน้ภายในโครงาน “การจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้
งาน-ออกงาน” ผู้จดัท าได้ท าการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล พร้อมทัง้หาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 

 4.1 รปูแบบการจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานแบบเดมิ       
 การจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานแบเดมิของ บรษิทั ฟูจติส ึเจเนอรลั (ประเทศ
ไทย) จ ากดั พบว่ารายชื่อของพนักทุกคนเรยีงล าดบับุลคลที่เขา้ท างานในบรษิัทก่อนและหลงั
เท่านัน้ ทางบรษิทัจะมทีัง้พนักงานของประจ าของบรษิทั ฟูจติส ึเจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั 
และมพีนกังานจากทาง subcontract อยูจ่ านวน 3 บรษิทั ไดแ้ก่ เอส.พ.ีบ ีเพาเวอร ์เซอรว์สิ จ ากดั, 
บรษิทั เอส อาร ์ดบับลวิ อพัเกรด อนิเตอรเ์นชัน้แนล จ ากดั และบรษิทั จ๊อบซพัพลาย ฮวิแมน รี
ซอรส์เซส จ ากดั รายชือ่พนกังานไมไ่ดม้กีารจดัแจงตามแผนกทีอ่ยู ่และใบบนัทกึลงเวลามเีพยีงแค่
ชื่อ-นามสกุล และรหสัพนักงานเท่านัน้ ท าใหต้อนเขา้งานหรอืเลกิงานยากต่อการคน้หาใบบนัทกึ
ลงเวลาเขา้งาน-ออกงานอยา่งมาก 
 

 4.2 รปูแบบการจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานแบบใหม ่
 มกีารวางแผนการปรบัปรุงใบบนัทกึลงเวลาเขา้งาน-ออกงาน โดยการออกแบบการจดัเกบ็
เอกสาร แยกเอกสารของแต่ละแผนกออกเป็นสดัส่วน โดยการติดต่อทางฝ่ายบุคคลเพื่อขอรบั
รายชื่อพนักงานออกมาเพื่อจดัท าใบบนัทกึลงเวลารูปแบบใหม่ ตรวจสอบรายชื่อของพนักงานทุก
คนและทุกแผนก แบ่งแยกรายชื่อคนออกตามแผนกที่อยู่ โดยเริม่จากการท าบตัรบนัทกึลงเวลา
เขา้-ออกงาน เวลาการเขา้งานจะม ี3 กลุ่มหลกั ๆ จะแบ่งพมิพเ์ป็นสขีองรายชือ่ 3 กลุ่มนี้คนละส ี
กลุ่มที ่1 การเขา้งานแบบกะเชา้ 07:00 น. – 18:50 น. จะเป็นรายชือ่สดี า 
กลุ่มที ่2 การเขา้งานแบบกะดกึ 18:50 น. – 06:40 น. จะเป็นรายชือ่สนี ้าเงนิ 
กลุ่มที ่3 การเขา้งานแบบออฟฟิศ 08:00 น. – 17:00 น. จะเป็นรายชือ่สเีทา 
จะแบ่งเป็นแถบสขีองแต่ละแผนก ใส่ชื่อแผนกทีห่วับตัรบนัทกึเวลาเขา้ ออกงาน แยกแผงเกบ็ใบ
บนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานกะเชา้,กะดกึ และแบบออฟฟิศออกเป็น 3 ฝัง่เพื่อง่ายต่อมาลงเวลา
เขา้งาน เลกิงาน และท าใหก้ารมาลงเวลาเป็นระบบและระเบยีบมากขึน้ 
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ภาพท่ี 4-1 ภาพของแผงเกบ็ใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 

ทีม่า : https://www.goodchoiz.com/, 2560 
 จากภาพที ่4-1 จะเป็นภาพของแผงเกบ็ใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน จะแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนของเวลาการเขา้งานของพนักงานเพื่องานต่อการใช้งานและยงัท าให้มคีวามเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ยมากขึน้ 
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ภาพท่ี 4-2 ภาพของใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานรปูแบบเดมิ 

ทีม่า : http://www.chirawatstationery.com/index, 2558 
 จากภาพที่ 4-2 จะเหน็ได้ว่าใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานรูปแบบเดมิของทางบรษิทั ฟู
จติส ึเจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั จะใช้การเขยีนด้วยปากการะบุแค่ ชื่อ-นามสกุล และรหสั
พนกังานเท่านัน้ ใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานจะเปลีย่นทุก ๆ เดอืน 
 

 

 

 

http://www.chirawatstationery.com/index
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ภาพท่ี 4-3 ภาพของตวัอยา่งใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานรปูแบบใหม ่

ทีม่า : บรษิทั ฟูจติส ึเจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั, 2564 
 จากภาพที ่4-3 จะเหน็ไดว้่ามกีารเปลีย่นแปลงของใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน ผูจ้ดัท า
ได้ท าหวับตัรใหม่โดยการแยกกลุ่มพนักงาน ใส่สตีามแผนกและพมิพ์ชื่อแผนกลงไป พมิพ์ชื่อให้
เป็นสตีามกลุ่มพนักงานทีอ่ยู่ (ใบบนัทกึเวลาในภาพเป็นกลุ่มของพนักงานทีท่ างานกะเชา้ 07:00 
น. – 18-50 น.    ชื่อ-นามสกุลของพนักงานจงึเป็นสดี าตามที่ก าหนดไว้) และพมิพ์วนัที่ของใบ
บนัทกึลงเวลาทีใ่ชบ้นัทกึเวลาของเดอืนนัน้ ๆ  
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การจดัท าโครงงานครัง้นี้เพื่อศกึษาและแก้ไขปัญหาเรื่องใบบนัทกึเวลาของ บรษิทั ฟูจติส ึ
เจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั จงึจดัท าโครงงานเรื่อง การจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 
สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. เพือ่จดัการระบบการจดัการของรายชือ่พนกังานทีไ่ม่เป็นระบบ 
 2. เพือ่พฒันาใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 
 ประชากรตวัอย่าง คอื พนกังานบรษิทั ฟูจติส ึเจเนอรลั (ประเทศไทย) จ ากดั เลอืกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการจดัท าโครงงานครัง้นี้ คอืพนกังาน แผนกฝ่ายบุลคล จ านวน 6 คน เพือ่สอบถาม
ข้อมูลรายชื่อของพนักงานทุกคน และบุคลากรจ านวน 20 คน (หวัหน้าของแต่ละแผนก) เพื่อ
สอบถามปัญหาทีพ่บเจอ 
 
5.1 สรปุผล 
 จากการศกึษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาก่อนจดัท า การจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้
งาน-ออกงาน สามารถสรุปผลการจดัท าตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
 5.1.1 ศกึษาเกีย่วกบัระบบการจดัการของรายชือ่พนกังานทีไ่ม่เป็นระบบ 
 ผลทีไ่ดค้อื บรษิทัไดรู้ถ้งึจุดบกพรอ่งของการจดัการระบบและหาวธิแีกไ้ขปัญหา 
 5.1.2 ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 
 ผลทีไ่ดค้อื สามารถเปลีย่นรูปแบบของใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน ใหอ้อกมาใชง้านได้
สะดวกมากขึน้  
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการศกึษาปัญหาทีพ่บในการท างานสรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงคด์งันี้ 
 5.1.1 ศกึษาเกีย่วกบัระบบการจดัการของรายชือ่พนกังานทีไ่ม่เป็นระบบ 
 บรษิทัไดรู้ถ้งึจุดบกพร่องของการจดัการระบบและการคาดเดาปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต
ท าใหท้ราบถงึปัญหาเลก็ ๆ ทีจ่ะน าไปสูปั่ญหาใหม่ทีจ่ะตามมารูถ้งึระบบการจดัการทีไ่ม่เป็นระบบ
จากการจดัเกบ็ขอ้มลูของระบบแฟ้มขอ้มลู เนื่องจากในฐานขอ้มลูนัน้ ขอ้มลูต่าง  ๆ ทีส่มัพนัธก์นั
จะถูกจดัเกบ็ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั ซึง่ต่างจากระบบแฟ้มขอ้มลูทีข่อ้มลูต่าง ๆ จะถูกแยกจดัเกบ็อยู่ในแต่
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ละแฟ้มขอ้มลู ซึง่ดว้ยวธินีี้จะส่งผลใหข้อ้มลูภายในฐานขอ้มลู สามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการช ้าช้อนของขอ้มูล ความไม่ถูกต้องของขอ้มูล และการสูญหายของขอ้มูล โดยการ
จดัล าดบัรายชื่อพนักงานแบ่งรายชื่อตามอายุการท างานและตามแผนกทีป่ฎบิตังิานอยู่ แยกเป็น
แฟ้มของแต่ละแผนกเพือ่งา่ยต่อการคน้หาและน ามาใชง้าน 
 
 5.1.2 ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบใบบกึทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 
 บรษิทัสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในทุก ๆ วนัของพนกังานคอื ใบบนัทกึเวลาแบบเก่า ไม่
แบ่งตามแผนก ไม่มแีบ่งส ีและไม่แยกเป็นเวลาเขา้งาน-ออกงาน ใบบนัทกึเวลาของทุกฝ่ายปะปน
กนั จงึท าการวางแผนและพฒันาใบบนัทกึเวลาของพนกังาน แบ่งแยกตามกลุ่มทีเ่วลาเขา้งาน-ออก
งานไม่เหมอืนกนั แบ่งใหม้สีขีองแต่ละแผนก และใส่ชื่อแผนกไวบ้นหวัใบบนัทกึเวลาเพื่อง่ายของ
การคน้หา 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการจดัท าโครงงานเรือ่ง การจดัการใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 5.3.1 ก่อนจะแยกรายชือ่พนกังงานเป็น 3 กลุ่มหลกัตอ้งตรวจสอบขอ้มลูรายชือ่ในแตล่ะกลุ่ม
ใหถู้กตอ้งและแม่นย าทีสุ่ด หากมกีารผดิพลาดไปแลว้จะท าใหร้ายชื่อพนกังานตกหล่นได ้และการ
แกไ้ขขอ้มลูอาจจะใชเ้วลานาน 
 5.3.2 ควรวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการจดัท าใบบนัทกึลงเวลาเขา้งาน-ออกงาน
อย่างเครง่ครดั เพือ่ใหเ้สรจ็ทนัเดอืนทีจ่ะทดลองใชใ้บบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานรปูแบบใหม ่
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การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองบนัทึกเวลา 
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ภาพท่ี ก-1 รปูแบบของ Hierarchical 
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ภาพท่ี ก-2 รปูแบบของ Hierarchical 
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ภาพท่ี ก-3 รปูแบบ Network 
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ภาพท่ี ก-4 รปูแบบ Network 
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ภาพท่ี ก-5 ตารางรปูแบบ Relation Database 
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ระบบเซน็ช่ือเข้าและออกงาน 
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ภาพท่ี ข-6 ภาพแผนผงัแสดงกระบวนการพสิจูน์ตวัตน 
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ภาพท่ี ข-7 ภาพแผนผงัแสดงกระบวนการพิสจูน์ตวัตน 
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ภาพท่ี ข-8 ภาพแผงผงัโครงสรา้งสว่นงานภายในของส านกัวจิยัและสง่เสรมิวชิาการเกษตร 
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ภาพท่ี ข-9 แสดงระบบการลงเวลาปฎบิตังิานโดยวธิลีงลายมอื 
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การพฒันาระบบตรวจสอบการลงเวลาปฏิบติังาน 
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ภาพท่ี ค-1 ภาพของแผงเกบ็ใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงาน 
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ภาพท่ี ค-2 ภาพของใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานรปูแบบเดมิ 
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ภาพท่ี ค-3 ภาพของตวัอยา่งใบบนัทกึเวลาเขา้งาน-ออกงานรปูแบบใหม ่
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