
Introduction  to Information Technology 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการรวบ

รวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล 
และการสื่อสาร โทรคมนาคม  
 
 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศสรางขึ้นมาเพื่อจุดมุงหมายหลายประการจุดมุงหมายพื้นฐานประการหนึ่ง คือ 
การประมวลขอมูล (Data) ใหเปนสารสนเทศ  (Information) และนําไปสูความรู (Knowledge) ที่ชวยแก
ปญหาในการดําเนินงาน 
 
ความหมายของขอมูล 
 ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล ยังไมมีความ
หมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
 
ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว เพื่อใหมีความหมายและคุณ
คาสําหรับผูใช 
 
ลักษณะสารสนเทศที่ดี 
เนื้อหา (Content) 

 ความสมบูรณครอบคลุม (completeness) 
 ความสัมพันธกับเรื่อง (relevance) 
 ความถูกตอง (accuracy) 
 ความเชื่อถือได (reliability) 
 การตรวจสอบได (verifiability) 
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รูปแบบ (Format) 
 ชัดเจน (clarity) 
 ระดับรายละเอียด (level of detail) 
 รูปแบบการนําเสนอ (presentation) 
 ส่ือการนําเสนอ (media) 
 ความยืดหยุน (flexibility) 
 ประหยัด (economy) 

 
เวลา (Time) 

 ความรวดเร็วและทันใช (timely) 
 การปรับปรุงใหทันสมัย (up-to-date) 
 มีระยะเวลา (time period) 

 
กระบวนการ (Process) 

 ความสามารถในการเขาถึง (accessibility) 
 การมีสวนรวม (participation) 
 การเชื่อมโยง (connectivity) 

 
ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสาร
สนเทศ เพื่อใชในหารวางแผน การพัฒนาตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมการดําเนินงาน 
 
องคประกอบระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใชคอมพิวเตอร (Computer-based information systems 
CBIS) มีองคประกอบที่สําคัญ 5 สวนคือ ฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) ฐานขอมูล 
(database) เครือขาย (network) กระบวนการ (procedure) และคน (people) 
 ฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณที่ชวยในการปอนขอมูล ประมวลจัดเก็บ และผลิต      
เอาทพุทออกมาในระบบสารสนเทศ 
 ซอฟตแวร (Software) ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยใหฮารดแวรทํางาน  
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ฐานขอมูล (Database) คือ การจัดระบบของแฟมขอมูล ซ่ึงเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกัน 
 เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเพื่อชวยใหมีการใชทรัพยากรรวม
กัน และชวยการติดตอส่ือสาร 
 กระบวนการ (Procedure) ไดแก นโยบาย กลยุทธ วิธีการ และกฎระเบียบตางๆ ในการใชระบบ
สารสนเทศ 
  คน (People)  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแก บุคคลที่เกี่ยวของใน
ระบบสารสนเทศ เชน ผูออกแบบ ผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบ และผูใชระบบ 
 
ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการประมวลผล
ขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวด
เร็วระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําให
การเขาถึงขอมูล (access) เหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 

 ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูลซ่ึงมี
ปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอส่ือสาร
ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 

 ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทําใหมีการติดตอ
ไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร (human to machine) และการติดตอส่ือสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้ง
ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 

 ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ เปนไปไดดวยดีโดยเฉพาะหา
ระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยูใน
ระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได 
และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น   
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ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร เชน ระบบ
สารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือระบบสาร
สนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive support systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไวได 

 ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสมระบบสารสนเทศจะชวยทําให
องคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา/บริการที่มีอยู 
หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ 
หรือทรัพยากรที่มีอยู 

 ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้นระบบสารสนเทศทําใหการตดิ
ตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วข้ึน ดังนั้นจึงชวยให
หนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดี
ขึ้นและรวดเร็วข้ึนดวย   

 ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality o f Working Life) 
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