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แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
แนวโนมการใชเทคโนโลยีขององคการ 
 ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคการ สงผลใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหารในอนาคตใหนําเทคโนโลยี
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ โดยผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ และวิสัยทัศนตอแนว
โนมของเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเรา
สามารถจําแนกผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตอการทํางานขององคการออกเปน 5 ลักษณะ ดังตอ
ไปนี้ 
 1.  การปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององคการ  เทคโนโลยีหลายอยางไดถูกนําเขามาใช
ภายในองคการ และสงผลใหกระบวนการทํางานไดเปล่ียนรูปแบบไป ตัวอยางเชน การนําเอา
เทคโนโลยีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (eletronics mail) เขามาใชภายในองคการ ทําใหการสงขาวสาร
ไมตองใชพนักงานเดินหนังสืออีกตอไป ตลอดจนลดการใชกระดาษที่ตองพิมพขาวสารและ
สามารถสงขาวสารไปถึงบุคคลที่ตองการไดเปนจํานวนมากและรวดเร็ว หรือเทคโนโลยีสํานักงาน
อัตโนมัติ (ofice automation) ที่เปล่ียนรูปแบบของกระบวนการทํางานและประสานงานในองคการ
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารใน
ระดับตาง ๆ ขององคการ 
 
 2.  การสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิตสารสนเทศ
ที่สําคัญใหแกผูบริหารที่จะใชเปนแนวทางในการตัดสินใจและการสรางความไดเปรียบเหนือกวาคู
แขงขัน ในอนาคตการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากขึ้น การบริหารงานของผู
บริหารที่อาศัยเพียงประสบการณและโชคชะตาอาจจะไมเพียงพอ แตถาผูบริหารมีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพมาประกอบในการตัดสินใจ ก็จะสามารถแกไขปญหาและบริหารงานไดมีประสิทธิ
ภาพขึ้น ดังนั้นผูบริหารในอนาคตจะตองสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีการสรางสารสนเทศที่ดีให
กับตนเองและองคการ 
 
 3.  เคร่ืองมือในการทํางาน  เทคโนโลยีถูกนําเขามาใชภายในองคการ เพื่อใหการทํางาน
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน การออกเอกสารตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอร
ชวยในการออกแบบชิ้นสวนของเครื่องจักร และการควบคุมการผลิต เปนตน เราจะเห็นไดวา
เทคโนโลยีสามารถที่จะนํามาประยุกตในหลาย ๆ ดาน โดยเทคโนโลยีจะชวยเปล่ียนแปลงและปรับ
ปรุงคุณภาพของการที่จะนํามาประยุกตในหลาย ๆ ดาน โดยเทคโนโลยีจะชวยเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหดีขึ้น หรือแมกระทั่งชวยลดคาใชจายในเรื่องของแรงงานและ
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วัสดุส้ินเปลืองตาง ๆลง แตยังคงรักษาหรือเพิ่มคุณภาพในการทํางานหรือการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น 
ซ่ึงเปนที่แนนอนวาเทคโนโลยีจะถูกนําเขามาใชในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการใน
การดําเนินงานขององคการมากขึ้นในอนาคต 
 
 4.  การเพิ่มผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ปจจุบันคอมพิวเตอร
สวนบุคคลหรือ PC ถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการใชงานสะดวกและไมซับซอน
เหมือนอยางคอมพิวเตอรขนาดใหญ นอกจากนี้ในทองตลาดยังมีชุดคําสั่งประยุกต (application 
software) อีกมากมายที่สามารถใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และสามารถชวยเพิ่มประ
สิทธิภาพและผลผลิตของงานไดอยางมาก และเมื่อตอคอมพิวเตอรสวนบุคคลเขากับระบบเครือขาย 
ก็จะทําใหองคการสามารถรับ-สงขอมูลและขาวสารจากทั้งภายในและภายนอกองคการไดอีกดวย 
ดังนั้นในอนาคตคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะกลายเปนเครื่องมือหลักของพนักงานและผูบริหารของ
องคการ 
 
 5.  เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร  ในชวงแรกของการนําคอมพิวเตอรมาใชงานทางธุรกิจ
คอมพิวเตอรจะถูกใชเปนเพียงอุปกรณหลักที่ชวยในการเก็บและคํานวณขอมูลตาง ๆ เทานั้น 
ปจจุบันคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหมีศักยภาพมากขึ้น โดยสามารถที่จะตอเปนระบบเครือขายเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคอมพิวเตอร ปจจุบันผูใชสามารถติดตอเพื่อที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สารซึ่งกันและกันไดจากทุกหนทุกแหงทั่วโลก คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทที่สําคัญมากกวาการเปน
เครื่องมือที่เก็บและประมวลผลขอมูลเหมือนอยางในอดีตตอไป 
  
 แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ แสดงใหเราเห็นไดวาในอนาคต ผู
ที่จะเปนนักบริหารและนักวิชาชีพที่ประสบความสําเร็จจะตองไมเพียงแครูจักคอมพิวเตอร แตจะ
ตองสามารถใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ และรูจักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู
บริหารในอนาคตจะตองรูจักการประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานของตน มีความคิดในการที่จะสราง
ระบบสารสนเทศที่ตนเองตองการ เพื่อชวยในการตัดสินใจในภาวะที่มีการแขงขันสูง ทําใหการ
บริหารของตนเองมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จอยางสูง ขณะที่นักวิชาชีพจะใชระบบสาร
สนเทศในการรวบรวมประมวลผล และจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคนหาและ
ตรวจสอบขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผานระบบเครือขายอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดบูรณาการเขาสูระบบธุรกิจ ดังนั้นองคการที่จะอยูรอด
และมีพัฒนาการตองสามารถปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยหัวขอนี้จะกลาว
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมีผลตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อใหผูบริหารในฐานะหัวใจ
สําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการไดศึกษา แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศอาจทําใหเทคโนโลยีที่กลาวถึงในที่นี้ลาสมัยไดในระยะเวลาอัน
รวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ผูบริหารที่สนใจจะตองศึกษาติดตามความเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญในอนาคตมีดังตอไปนี้ 
 1.  คอมพิวเตอร (computer) ปจจุบันคอมพิวเตอรไดพัฒนาไปจากยุคแรกที่เครื่องมีขนาด
ใหญทํางานไดชา ความสามารถต่ํา และใชพลังงานสูง เปนการใชเทคโนโลยีวงจรรวมขนาดใหญ 
(very large scale integrated circuit : VLSI) ในการผลิตไมโครโปรเซสเซอร (microprocessor) ทํา
ใหประสิทธิภาพของสวนประมวลผลของเครื่องพัฒนาขึ้นอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ยังไดมีการ
พัฒนาหนวยความจําใหมี  ประสิทธิภาพสูงขึ้น แตมีราคาถูกลง ซ่ึงชวยเพิ่มศักยภาพในการทํางาน
ของคอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบัน โดยที่คอมพิวเตอรสวนบุคคลในขณะที่มีความสามารถเทา
เทียมหรือมากกวาเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญในสมัยกอน ตลอดจนการนําคอมพิวเตอรชนิดลด
ชุดคําสั่ง (reduced instruction set computer) หรือ RISC มาใชในการออกแบบหนวยประเมินผล ทํา
ใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเร็วข้ึนโดยใชคําสั่งพื้นฐานงาย ๆ นอกจากนี้พัฒนาการและ
การประยุกตความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ทั้งสาขาวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ที่สงผลใหเครื่องคอมพิวเตอรมีการประมวลผลตามหลักเหตุผลของมนุษยหรือระบบปญญา
ประดิษฐ ซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 
 
 2.  ปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) หรือ AI  เปนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหมี
ความสามารถที่จะคิดแกปญหาและใหเหตุผลไดเหมือนอยางการใชภูมิปญญาของมนุษยจริง 
ปจจุบันนักวิทยาศาสตรในหลายสาขาวิชาไดศึกษาและทดลองที่จะพัฒนาระบบคอมพิวเตอรให
สามารถทํางานที่มีเหตุผล โดยการเลียนแบบการทํางานของสมองมนุษย ซ่ึงความรูทางดานนี้ถาได
รับการพัฒนาอยางตอเนื่องจะสามารถนํามาประยุกตใชงานตาง ๆ อยางมากมาย เชน ระบบผูเชี่ยว
ชาญเปนระบบคอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหความสามารถในการแกปญหาไดอยางผูเชี่ยวชาญ 
และหุนยนต  (robotics) เปนการพัฒนาสิ่งประดิษฐใหสามารถปฏิบัติงานและใชทักษะการเคลื่อน
ไหวไดใกลเคียงกับการทํางานของมนุษย เปนตน 
 
 3.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (executive information system) หรือ EIS  เปนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผูบริหารในงานระดับวางแผนนโยบายและกลยุทธขององคการ
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โดยที่ EIS จะถูกนํามาใหคําแนะนําผูบริหารในการตัดสินใจเมื่อประสบปญหาแบบไมมีโครงสราง
หรือกึ่งโครงสราง โดย EIS เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการที่พิเศษของผูบริหาร
ในดานตาง ๆ เชน สถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ รวมทั้งสถานะของคูแขงขัน
ดวย โดยที่ระบบจะตองมีความละเอียดออนตลอดจนงายตอการใชงาน เนื่องจากผูบริหารระดับสูง
จํานวนมากไมเคยชินกับการติดตอและสั่งงานโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอร 
 
 4.  การจดจําเสียง (voice recognition)   เปนความพยายามของนักวิทยาศาสตรที่จะทําให
คอมพิวเตอรจดจําเสียงของผูใช ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสาขานี้ยังไมประสบความสําเร็จตาม
ที่นักวิทยาศาสตรตองการ ถาในอนาคตนักวิทยาศาสตรประสบความสําเร็จในการนําความรูตาง ๆ 
มาใชสรางระบบการจดจําเสียง ก็จะสามารถสรางประโยชนไดอยางมหาศาลแกการใชงาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่ผูใชจะสามารถออกคําสั่งและตอบโตกับคอมพิวเตอร
แทนการกดแปนพิมพ ซ่ึงจะสงผลใหผูที่ไมเคยชินกับการใชคอมพิวเตอรใหสามารถปรับตัวเขากับ
ระบบไดงาย เชน ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง การสั่งงานระบบฐานขอมูลตาง ๆ 
และระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนตน ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและ
ขยายคุณคาเพิ่มของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอธุรกิจ 
 
 5.  การแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (electronics data interchange)  หรือ EDI เปน
การสงขอมูลหรือขาวสารจากระบบคอมพิวเตอรหนึ่งไปสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนโดยผานทางระบบ
ส่ือสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน การสงคําสั่งซื้อจากผูซ้ือไปยังผูขายโดยตรง ปจจุบันระบบแลก
เปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะชวงลดระยะเวลาในการ
ทํางานของแตละองคการลง โดยองคการจะสามารถสงและรับสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ เชน 
ใบสั่งซื้อและใบตอบรับผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่มีอยู ทําใหทั้งผูสงและผูรับไมตองเสียเวลา
เดินทาง 
 
 6.  เสนใยแกวนําแสง  (fiber optics)  เปนตัวกลางที่สามารถสงขอมูลขาวสารไดอยางรวด
เร็วโดยอาศัยการสงสัญญาณแสงผานเสนใยแกวนําแสงที่มัดรวมกัน การนําเสนใยแกวนําแสงมาใช
ในการสื่อสารกอใหเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับ “ทางดวนขอมูล (information superhighway)” ที่จะ
เชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เพื่อเปดโอกาสใหผูใชไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน ปจจุบันเทคโนโลยีเสนใยแกวนําแสงไดสงผลกระทบตอ
วงการสื่อสารมวลชนและการคาขายสินคาผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
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 7.  อินเทอรเน็ต (internet)  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงไปทั่วโลก มีผู
ใชงานหลายลานคน และกําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยที่สมาชิกสามารถติดตอส่ือ
สารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ตลอดจนคนหาขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ ได ในปจจุบันไดมีหลาย
สถาบันในประเทศไทยที่เชื่อมระบบคอมพิวเตอรกับเครือขายนี้ เชน ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (Nectec) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
เปนตน 
 
 8.  ระบบเครือขาย (networking system)  โดยเฉพาะระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่ (local area 
network : LAN) เปนระบบสื่อสารเครือขายที่ใชในระยะทางที่กําหนด สวนใหญจะภายในอาคาร
หรือในหนวยงาน LAN จะมีสวนชวยเพิ่มศักยภาพในการทํางานของคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหสูง
ขึ้น รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การใชขอมูลรวมกัน และการเพิ่มความเร็วในการติด
ตอส่ือสาร นอกจากนี้ระบบเครือขายของคอมพิวเตอรสวนบุคคลยังผลักดันใหเกิดการกระจายความ
รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผูใชมากกวาในอดีต 
 
 9.  การประชุมทางไกล (teleconference)  เปนการนําเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องถายโทรทัศน และระบบสื่อสารโทรคมนาคมผสมผสาน เพื่อใหสนับสนุนใน
การประชุมมีประสิทธิภาพ โดยผูนําเขารวมประชุมไมจําเปนที่จะตองอยูในหองประชุมและพื้นที่
เดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรที่ติดขัด ตลอดจน
ผูเขาประชุมอยูในเขตที่หางไกลกันมาก 
 
 10. โทรทัศนตามสายและผานดาวเทียม (cable and sattleite TV)  การสงสัญญาณโทรทัศน
ผานสื่อตาง ๆ ไปยังผูชม จะมีผลทําใหขอมูลขาวสารสามารถแพรไปไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม
พื้นที่กวางขึ้น โดยที่ผูชมสามารถเขาถึงขอมูลจากสื่อตาง ๆ ไดมากขึ้น สงผลใหผูชมรายการมีทาง
เลือกมากขึ้นและสามารถตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ไดเหมาะสมขึ้น 
 
 11. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (multimedia technology) เปนการนําเอาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาจัดเก็บขอมูลหรือขาวสารในลักษณะที่แตกตางกันทั้งรูปภาพ ขอความ 
เสียง โดยสามารถเรียกกลับมาใชเปนภาพเคลื่อนไหวได และยังสามารถโตตอบกับผูใชดวยการ
ประยุกตเขากับความรูทางดานคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําแบบอานอยางเดียวที่บันทึกในแผน
ดิสก (CD-ROM)  จอภาพที่มีความละเอียดสูง (high resolution) เขากับอุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดเก็บ
และนําเสนอขอมูล ภาพ และเสียงที่สามารถโตตอบกับผูใชได ปจจุบันเทคโนโลยีมัลติมีเดียเปน
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เทคโนโลยีที่ตื่นตัวและไดรับความสนใจจากบุคคลหลายกลุม เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญวาจะ
เปนประโยชนตอวงการศึกษา โฆษณา และบันเทิงเปนอยางมาก 
 
 12. การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม (computer base training)  เปนการนําเอาระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการฝกอบรมในดานตาง ๆ หรือการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในดานการ
เรียนการสอนที่เรียกวา “คอมพิวเตอรชวยการสอน (computer assisted instruction) หรือ  CAI” การ
ใชคอมพิวเตอรชวยในการสอนเปดชองทางใหมในการเรียนรู โดยสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู 
ตลอดจนปรัชญาการเรียนรูดวยตนเอง 
 
 13. การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ (computer aided design) หรือ CAD เปนการ
นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบขอมูลเขามาชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ รวมทั้งรูปแบบ
หีบหอของผลิตภัณฑหรือการนําคอมพิวเตอรมาชวยทางดานการออกแบบวิศวกรรมและ
สถาปตยกรรมใหมีความเหมาะสมกับความตองการและความเปนจริง ตลอดจนชวยลดตนทุนการ
ดําเนินงานในการออกแบบ โดยเฉพาะในเรื่องของเวลา การแกไข และการจัดเก็บแบบ 
 
 14. การใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต (computer aided manufacturing) หรือ CAM เปน
การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการผลิตสินคาในโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร
จะมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือไดในการทํางานที่ซํ้ากัน ตลอดจนสามารถตรวจสอบรายละเอียด
และขอผิดพลาดของผลิตภัณฑไดตามมาตรฐานที่ตองการ ซ่ึงจะชวยประหยัดระยะเวลาและแรงงาน 
ประการสําคัญ ชวยใหคุณภาพของผลิตภัณฑมีความสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
 
 15. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (geographic information system) หรือ GIS  เปนการ
นําเอาระบบคอมพิวเตอรทางดานรูปภาพ (graphics) และขอมูลทางภูมิศาสตรมาจัดทําแผนที่ใน
บริเวณที่สนใจ GIS  สามารถนํามาประยุกตใหเปนประโยชนในการดําเนินกิจการตาง ๆ เชน การ
วางแผนยุทธศาสตร การบริหารการขนสง การสํารวจและวางแผนปองกันภัยธรรมชาติ การชวย
เหลือและกูภัย เปนตน 
 
 ที่กลาวมานี้เปนเพียงสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นในปจจุบัน และ
กําลังทําการศึกษาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการใชงานในอนาคต โครงการ
พัฒนาความรูตาง ๆ เหลานี้จะมีผลไมเพียงตองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยัง
จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการและความเปนอยูของมนุษยในสังคมสวนรวมอีกดวย 
เราจะเห็นวาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทและอิทธิพลตอชีวิตมนุษยเพิ่มขึ้น ดัง
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นั้นเราตองพยายามติดตาม ศึกษา และทําความเขาใจแนวทางและพัฒนาการที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชใหเปนประโยชนในการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
 
 
การปฏิบัติตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทที่สําคัญตอวิถีชีวิตและสังคม
ของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหแกองคการ เชน เปล่ียน
โครงสรางความสัมพันธและการแขงขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสรางการดําเนินงานขององค
การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ เปนตน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดรูป
แบบใหมในการติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหมีการพัฒนาและกระจายตัว
ของภูมิปญญา ซ่ึงตองอาศัยบุคคลที่มีความรูและความเขาใจในการใชงานเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชน ปจจุบันองคการในประเทศไทยไดมีการตื่นตัวที่จะนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชงานมากขึ้น 
เพื่อที่จะทําใหเราติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีไดทัน และสามารถใช
เทคโนโลยีใหเปนประโยชนในการแขงขัน อยางไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีขององคการจะขึ้น
อยูกับผูบริหารเปนสําคัญ โดยที่ผูบริหารจะตองเตรียมความพรอมสําหรับองคการดังตอไปนี้ 
 1.  ทําความเขาใจตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอธุรกิจปจจุบัน  เพื่อให
สามารถนําความรูตาง ๆ มาประยุกตใชกับงานที่กําลังทําอยู เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพ
ในการแขงขันขององคการ เชน การนําเอาคอมพิวเตอรเขามาชวยในระบบคลังสินคาของบริษัท 
การใชความกาวหนาดานการสื่อสารมาชวยในการเชื่อมโยงขอมูลของแผนกตาง ๆ หรือการใช
ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการเปลี่ยนขอมูลระหวางผูขายวัตถุดิบ องคการ และลูกคา 
เปนตน 
 
 2.  ระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับการจัดการขอมูลขององคการ  นักวิเคราะหระบบและผูใช
จะศึกษาหรือพิจารณาถึงขอมูลและขาวสารตาง ๆ ที่องคการตองการและใชในการดําเนินงานอยู
เปนประจํา เพื่อที่จะทําการรวบรวมและจัดระเบียบเก็บไวในระบบสารสนเทศ และเมื่อมีความ
ตองการขอมูล ก็สามารถเรียกออกมาใชไดทันที โดยการพัฒนาระบบตองใหความสําคัญกับภาพ
รวมและความสอดคลองในการใชงานสารสนเทศขององคการเปนสําคัญ 
 
 3.  วางแผนที่จะสรางและพัฒนาระบบ  เพื่อใหการดําเนินการสรางหรือพัฒนาระบบสาร
สนเทศเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการภายใตงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดไว การวาง
แผนถือเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะระบบสารสนเทศจะประกอบดวยระบบยอยอ่ืน ๆ อีกมาก ซ่ึงจะตอง
สัมพันธกันและใชเวลาในการพัฒนาใหสมบูรณ 
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 โดยที่การเตรียมงานเพื่อใหการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคการประสบ
ความสําเร็จ สมควรประกอบดวยการเตรียมการในดานตอไปนี้ 
 1.  บุคลากร  การเตรียมบุคลากรใหพรอมเปนสิ่งสําคัญในการที่จะสรางและพัฒนา ตลอด
จนการใชงานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสรางเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรที่ตองจัดเตรียมควรเปนทั้ง
ระดับผูบริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหมีความ
รู ทักษะ และความเขาใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดฝก
อบรมหรือบรรยายพิเศษ รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการ
ทั้งในปจจุบันและอนาคตของหนวยงาน 
 
 2.  งบประมาณ  เตรียมกําหนดจํานวนเงินและวางแนวทางในการจัดหาเงินที่จะมาพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหเพียงพอกับแผนที่วางไว ตลอดจนจัดทํางบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบ
ในอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีขององคการอาจจะลาสมัยและสูญเสียความสามารถในการแขงขัน
ในระยะเวลาสั้น 
 
 3.  การวางแผน  ผูบริหารตองจัดทําแผนการจัดสรางหรือพัฒนาระบบทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ซ่ึงอาจจะตองมีการจัดตั้งคณะทํางาน ซ่ึงอาจจะประกอบดวยผูบริหาร ผูใช นักออกแบบ
ระบบและผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาปฏิบัติงานรวมกัน 
 
 องคการที่เจริญเติบโตในอนาคตตองสามารถประยุกตเทคโนโลยีเขาไปในโครงสรางการ
บริหารงานและการติดตอส่ือสาร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเสนประสาทของธุรกิจ 
แตการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานและบุคลากร 
มากกวาการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการลดขั้นตอนในการทํางาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเกี่ยวของกับจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม เชน การไหลเวียนของขอมูลผาน
ขอบเขตขององคการและเขตแดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการทํางานกับความ
เปนสวนตัวของพนักงาน การทุจริตหรือฉอโกงในระบบเครือขาย การกอการรายหรือการโจรกรรม 
ซ่ึงผูบริหารจะตองติดตามทําความเขาใจในศักยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีตอองคการ
และสังคม เพื่อใหเลือกใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดและกอใหเกิดผลกระทบในดานลบ
นอยที่สุดตอองคการและสังคมแวดลอม 
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