
Introduction  to Information Technology 

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการดําเนินธุรกิจ 
 ผูบริหารตองคํานึงถึงความสอดคลองระหวางการดําเนินธุรกิจ เทคโนโลยี และการตัดสิน
ใจที่ตองกระทําอยางสอดคลองกัน ปจจุบันผูบริหารตองประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการตัด
สินใจทางธุรกิจขององคการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดวิสัยทัศนและสรางโอกาสในการ
ประยุกตใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ผูบริหารตองสามารถจัดการกับเทคโนโลยีอยางมีประ
สิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบงเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  กําหนดกลยุทธองคการที่ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  กําหนดแผนงานสารสนเทศระดับองคการและการดําเนินงาน กําหนดโครงสรางหนวย
งานสารสนเทศ 
 3. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศขององคการ (information system 
infrastructure) เชน อุปกรณ ชุดคําสั่ง ระบบสื่อสารและจัดการขอมูล ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ซ่ึง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดศักยภาพและความยืดหยุนในการปรับตัวของงานสารสนเทศในองค
การ 
 4.  กําหนดรายละเอียดการดําเนินงานภายในองคการ พรอมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมี
ความพรอมตอการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก
องคการ 
 
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (business information systems) เปนระบบสารสนเทศที่ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจใหดําเนินการอยางเปนระบบ โดยถูกออกแบบ
และพัฒนาใหปฏิบัติงานตามหนาที่ทางธุรกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมใหทั้งองคการสามารถประสาน
งานและใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร โดยเรา
สามารถจําแนกระบบสารสนเทศตามหนาที่ทางธุรกิจตามหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (accounting information system) 
 2.  ระบบสารสนเทศดานการเงิน (financial information system) 
 3.  ระบบสารสนเทศดานการตลาด (marketing information system) 
 4.  ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (production and operations 
information system) 
 5.  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (human resource information system) 
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ระบบสารสนเทศดานการบัญชี 
 ปจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอยางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่ทันสมัยทําใหมีการพัฒนาชุดคําสั่งสําเร็จรูปหรือชุดคําสั่งเฉพาะสําหรับชวยในการเก็บ
รวบรวมและประมวลผลขอมูล ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกตองในการทํางานแกผูใช 
ทําใหนักบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากขึ้น เชน การออกแบบและพัฒนาระบบงาน 
พัฒนาระบบงบประมาณและระบบขอมูลสําหรับผูบริหาร เปนตน โดยที่ระบบสารสนเทศดานการ
บัญชี (accounting information systems) หรือที่เรียกวา AIS จะเปนระบบที่รวบรวม จัดระบบ และ
นําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ชวยในการตัดสินใจแกผูใชสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
องคการ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะใหความสําคัญกับสารสนเทศที่สามารถวัดได หรือ
การประมวลผลเชิงปริมาณมากกวาการแกปญหาเชิงคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศดานการบัญชีจะ
มีสวนประกอบหลัก 2 สวนคือ 
 1.  ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system) บัญชีการเงินเปนการบันทึกรายการ
คําที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมูรายการตาง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ไดแก 
งบกําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ นําเสนอสารสนเทศแกผู
ใชและผูที่สนใจขอมูลทางการเงินขององคการ เชน นักลงทุนและเจาหนี้ นอกจากนี้ยังจัดเตรียมสาร
สนเทศในการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงนักบัญชีสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการ
ประมวลขอมูล โดยจดบันทึกลงในสื่อตาง ๆ เชน เทปหรือจานแมเหล็ก เพื่อรอเวลาสําหรับทําการ
ประมวลและแสดงผลขอมูลตามตองการ 
 2.  ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system) บัญชีบริหารเปนการนําเสนอขอมูล
ทางการเงินแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบดวย บัญชีตนทุน 
การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะสําคัญคือ 
  ใหความสําคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชีแกผูใชภายในองคการ 
  ใหความสําคัญกับการดําเนินงานในอนาคตของธุรกิจ 
  ไมตองจัดทําสารสนเทศตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
  มีขอมูลทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 
  มีความยืดหยุนและสามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 
  
 AIS จะใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลและการติดตอส่ือสารทางการเงิน ซ่ึงเปน
กระบวนการติดตอส่ือสารมากกวาการวัดมูลคา โดยที่ AIS จะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัดโครงสราง 
ประมวลขอมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปจจุบันการดําเนิน
งานและการไหลเวียนของขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอนมากขึ้น ทําใหนักบัญชีตองกําหนดคุณ
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สมบัติของสารสนเทศดานการบัญชีใหสัมพันธกับการดําเนินงานขององคการ ประการสําคัญ AIS 
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะมีทั้งสวนที่แยกออกจากกันและเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน แต 
MIS  จะใหความสําคัญกับการจัดการสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ขณะที่ AIS จะ
ประมวลสารสนเทศเฉพาะสําหรับผูใชงานทั้งภายในและภายนอกองคการ เชน นักลงทุน เจาหนี้ 
และผูบริหาร เปนตน 
 
 
ระบบสารสนเทศดานการเงิน 
 ระบบการเงิน (financial system) เปรียบเสมือนระบบหมุนเวียนโลหิตของรางกายที่สูบฉีด
โลหิตไปยังอวัยวะตาง ๆ เพื่อใหการทํางานของอวัยวะแตละสวนเปนปกติ ถาระบบหมุนเวียน
โลหิตไมดี การทํางานของอวัยวะก็บกพรอง ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอระบบรางกาย ระบบการ
เงินจะเกี่ยวกับสภาพคลอง (liquidity) ในการดําเนินงาน เกี่ยวของกับการจัดการเงินสดหมุนเวียน 
ถาธุรกิจขาดเงินทุน อาจกอใหเกิดปญหาขึ้นทั้งโดยตรงและทางออม โดยที่การจัดการทางการเงินจะ
มีหนาที่สําคัญ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1.  การพยากรณ (forecast) การศึกษา วิเคราะห การคาดกราณ การกําหนดทางเลือก และ
การวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ เพื่อใชทรัพยากรทางการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยนัก
การเงินสามารถใชหลักการทางสถิติและแบบจําลองทางคณิตศาสตรมาประยุกต การพยากรณทาง
การเงิน จะอาศัยขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคการ ตลอดจนประสบกราณของผูบริหารใน
การตัดสินใจ 
 2.  การจัดการดานการเงิน (financial management) เกี่ยวของกับเรื่องการบริหารเงินใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เชน รายรับและรายจาย การหาแหลงเงินทุนจากภายนอก เพื่อที่จะเพิ่มทุนขององค
การ โดยวิธีการทางการเงิน เชน การกูยืม  การออกหุนหรือตราสารทางการเงินอื่น เปนตน 
 3.  การควบคุมทางการเงิน (financial control) เพื่อติดตามผล ตรวจสอบ และประเมินตวาม
เหมาะสมในการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ตลอดจนวางแนวทางแกไขหรือ
ปรับปรุงใหการดําเนินงานทางการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพ โดยที่การตรวจสอบและการควบ
คุมการทางการเงินของธุรกิจสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทดังตอไปนี้ 
  การควบคุมภายใน (internal control)  
  การควบคุมภายนอก (external control) 
 
 ระบบสารสนเทศดานการเงิน (finalncial information system) เปนระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสําหรับสนับสนุนกิจกรรมทางดานการเงินขององคการ ตั้งแตการวางแผน การดําเนินงาน 
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และการควบคุมทางดานการเงิน เพื่อใหการจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่แหลง
ขอมูลสําคัญในการบริหารเงินขององคการมีดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลจากการดําเนินงาน (operatins data) เปนขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานของธุรกิจ 
ซ่ึงเปนประโยชนในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินขององคการ 
 2.  ขอมูลจากการพยากรณ (forecasting data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและประมวล
ผล เชน การประมาณคาใชจายและยอดขายที่ไดรับจากแผนการตลาด โดยใชเทคนิคและแบบ
จําลองการพยากรณ โดยที่ขอมูลจากการพยากรณถูกใชประกอบการวางแผน การศึกษาความเปน
ไปได และการตัดสินใจลงทุน 
 3.  กลยุทธองคการ (corporate strategy) เปนเครื่องกําหนดและแสดงวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุ
ประสงค แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยที่กล
ยุทธจะเปนแผนหลักที่แผนปฏิบัติการอื่นตองถูกจัดใหสอดคลองและสงเสิรมความสําเร็จของกล
ยุทธ 
 4.  ขอมูลจากภายนอก (external data) ขอมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม การเมือง และ
ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอธุรกิจ เชน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เปนตน โดยขอมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโนมในอนาคตที่ธุรกิจตองปรับตัวใหสอด
คลองกับสถานกราณ 
  
 ระบบสารสนเทศดานการบัญชีและระบบสารสนเทศดานการเงินจะมีความสัมพันธกัน 
เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีจะเปนขอมูลสําหรับการประมวลผลและการตัดสินใจทางการเงิน โดย
นักการเงินจะนําตัวเลจทางการบัญชีมาประมวลผลตามที่ตนตองการ เพื่อใหไดขอมูลสําหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจทางการเงิน 
 
 
ระบบสารสนเทศดานการตลาด 
 การตลาด (marketing) เปนหนาที่สําคัญทางธุรกิจ เนื่องจากหนวยงานดานการตลาดจะรับ
ผิดชอบในการกระจายสินคาและบริการไปสูลูกคา ตั้งแตการศึกษาและวิเคราะหความตองการ การ
วางแผนและการสรางความตองการ ตลอดจนสงเสริมการขายจนกระทั้งสินคาถึงมือลูกคา ปกติการ
ตัดสินใจทางการตลาดจะเกี่ยวของกับการจัดสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ สวน
ประกอบที่ทําใหการดําเนินงานทางการตลาดประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 
ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) สถานที่ (place) และการโฆษณา (promotion) 
หรือที่เรียกวา 4Ps โดยสารสนเทศที่นักการตลาดตองการในการวิเคราะห วางแผน ตรวจสอบ และ
ควบคุมใหแผนการตลาดเปนไปตามที่ตองการมาจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 
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 1.  การปฏิบัติงาน (operations) เปนขอมูลที่แสดงถึงยอดขายและการดําเนินงานดานการ
ตลาด ตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา โดยขอมูลการปฏิบัติงานจะเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานที่ชวยในการตรวจสอบ ควบคุม และวางแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นใน
อนาคต 
 2.  การวิจัยตลาด (marketing research) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
ทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพันธของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของ
ธุรกิจ โดยนักการตลาดจะทําการวิจัยบนสมมติฐานและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ปกติขอมูล
ในการวิจัยตลาดจะไดมาจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ เชน การสังเกต การสัมภาษณ และการใช
แบบสอบถาม การวิจัยตลาดชวยผูบริหารในการวางแผนและการตัดสินใจทางการตลาด แตอาจมี
ขอจํากัดของความถูกตองและความนาเชื่อถือในการอธิบายพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
 3.  คูแขง (competitor) คํากลาวที่วา “รูเขารูเรา รอบรอยครั้งชนะทั้งรอยครั้ง” แสดงความ
สําคัญที่ธุรกิจตองมีความเขาใจในคูแขงขันทั้งดานจํานวนและศักยภาพ โดยขอมูลจากการดําเนิน
งานของคูแขงขันชวยใหธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดอยางเหมาะสม ปกติขอมูลจากคูแขงขันจะ
มีลักษณะไมมีโครงสราง ไมเปนทางการ และมีแหลงที่มีไมชัดเจน เชน การทดลองใชสินคาหรือ
บริการ การสัมภาษณลูกคาและตัวแทนจําหนาย การติดตามขอมูลในตลาด และขอมูลจากสื่อสาร
มวลชน เปนตน 
 4.  กลยุทธขององคการ (corporate strategy) เปนขอมูลสําคัญทางการตลาด เนื่องจากกล
ยุทธจะเปนเครื่องกําหนดแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ และเปนฐานในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ขององคการ 
 5.  ขอมูลภายนอก (external data) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และเทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลตอโอกาสหรืออุปสรรคของธุรกิจ โดยทําใหความตองการของผูบริโภค
ที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของลูกคาขยายหรือหดตัว ตลอดจนสรางคูแขงขันใหมหรือเปลี่ยนขั้น
ตอนและรูปแบบในการดําเนินงาน 
 
 สารสนเทศดานการตลาดอาจจะมีความแตกตางกันตามประเภทของธุรกิจ ซ่ึงเราสามารถ
จําแนกระบบยอยของระบบสารสนเทศดานการตลาดไดดังตอไปนี้ 
 1.  ระบบสารสนเทศสําหรับการขาย  สามารถแบงออกเปนระบบยอย 3 ระบบดังตอไปนี้ 
                   ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการขาย  จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของฝายขาย เพื่อใหการขายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอมูลที่ระบบ
ตองการจะเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะทําการขาย รูปแบบ ราคา และการโฆษณาตาง ๆ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของลูกคา นอกจากนี้อาจเกี่ยวกับชองทางและวิธีการขายสินคาผานตัวแทนจําหนายในเรื่อง
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ของความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคา ตลอดจนคูแขงของผลิตภัณฑที่จะขายและจําหนายสินคา
คงคลังของบริษัท 
    ระบบสารสนเทศสําหรับวิเคราะหการขาย จะรวบรวมสารสนเทศในเรื่องของ
กําไรหรือขาดทุนของผลิตภัณฑ ความสามารถของพนักงานขายสินคา ยอดขายของแตละเขตการ
ขาย รวมทั้งแนวโนมการเติบโตของสินคา ซ่ึงสามารถหาขอมูลไดจากรายงานตาง ๆ เชน รายงาน
การขาย รายงานของตนทุนสินคาและวัตถุดิบ เปนตน 
    ระบบสารสนเทศสําหรับการวิเคราะหลูกคา จะชวยในการวิเคราะหลูกคาเพื่อ
ใหทราบถึงรูปแบบของการซื้อและประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ เพื่อที่ธุรกิจจะสามารถใหบริการลูก
คาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  
 2.  ระบบสารสนเทศสําหรับการวิจัยตลาด สามารถแบงออกเปนระบบยอยตามหนาที่ได 2 
ระบบ ดังตอไปนี้ 

    ระบบสารสนเทศสําหรับการวิจัยลูกคา  การวิจัยลูกคาจะตางกับการวิเคราะห
ลูกคาตรงที่วาการวิจัยลูกคาจะมีขอบเขตของการใชสารสนเทศกวางกวาการวิเคราะหลูกคา โดยการ
วิจัยลูกคาจะตองการทราบสารสนเทศที่เกี่ยวกับลูกคาในดานสถานะทางการเงิน การดําเนินธุรกิจ 
ความพอใจ รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 

    ระบบสารสนเทศสําหรับการวิจัยตลาด  การวิจัยตลาดจะใหความสําคัญกับการ
หาขนาดของตลาดของแตละผลิตภัณฑที่จะนําออกจําหนาย ซ่ึงอาจครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว หลังจากนั้นก็จะกําหนดสวนแบงตลาดของผลิตภัณฑเพื่อทําการวางแผน กําหนดเปา
หมาย กําหนดกลยุทธและวางแผนกลยุทธ สารสนเทศที่เปนที่ตองการของการวิจัยตลาดคือสภาวะ
และแนวโนมทางเศรษฐกิจ ยอดขายในอดีตของอุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑชนิดเดียวกันในตลาด 
รวมทั้งสภาวะการแขงขันของผลิตภัณฑนี้ดวย 
 
 3.  ระบบสารสนเทศสําหรับการสงเสริมการขาย  เปนระบบที่ใหความสําคัญกับแผนงาน
ทางดานการโฆษณาและสงเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการขาย เพิ่มยอดขายสินคา 
และเพิ่มสวนแบงการตลาดใหสูงขึ้น  สารสนเทศที่เปนที่ตองการคือยอดขายของสินคาทุกชนิดใน
บริษัท เพื่อใหรูวาสินคาใดตองการแผนการสงเสริมการขาย และสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลกําไรหรือ
ขาดทุนของสินคาแตละชนิด เพื่อใหความสําคัญกับสินคาตัวที่ทํากําไร 
 
 4.  ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ  เปนระบบสารสนเทศที่
วิเคราะหถึงความเปนไปไดของผลิตภัณฑใหม ๆ ลักษณะและความตองการของลูกคาตอผลิตภัณฑ
ใหม หรือผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของลูกคาแตยังไมมีตลาด โดยสารสนเทศที่เปนที่ตองการของ

 6



Introduction  to Information Technology 

ระบบไดแก ยอดขายของผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในอดีต  เพื่อใหทราบถึงขนาดและลักษณะของ
ตลาด และการประมาณการตนทุน เพื่อตอบคําถามใหไดวาสมควรที่จะออกผลิตภัณฑใหมหรือไม 
 
 5.  ระบบสารสนเทศสําหรับพยากรณการขาย  เปนระบบที่ใชในการวางแผนการขาย แผน
การทํากําไรจากสินคาหรือบริการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของบริษัท ซ่ึงจะสงผลไปถึงการวางแผน
การผลิต การวางกําลังคน และงบประมาณที่จะใชเกี่ยวกับการขาย โดยสารสนเทศที่เปนที่ตองการ
คือ ยอดขายในอดีต สถานะของคูแขงขัน สภาวการณของตลาด และแผนการโฆษณา 
  
 6.  ระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผนกําไร  เปนระบบสารสนเทศที่ใหความสําคัญกับ
การวางแผนทํากําไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ  โดยสารสนเทศที่เปนที่ตองการคือสาร
สนเทศจากการวิจัยตลาด ยอดขายในอดีต  สารสนเทศของคูแขงขัน การพยากรณการขาย และการ
โฆษณา 
 
 7.  ระบบสารสนเทศสําหรับการกําหนดราคา  การกําหนดราคาของสินคานับวาเปนจิต
วิทยาอยางหนึ่งทางการตลาด เพราะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา คูแขงขัน กําลังซื้อของลูก
คา โดยปกติแลวราคาสินคาจะตั้งจากราคาตนทุนรวมกับรอยละของกําไรที่ตองการ โดยสารสนเทศ
ที่ตองการไดแก ตัวเลขกําไรของผลิตภัณฑในอดีต เพื่อทําการปรับปรุงราคาใหไดสัดสวนของกําไร
คงเดิม ในกรณีที่ตนทุนมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 8.  ระบบสารสนเทศสําหรับการควบคุมคาใชจาย  บุคคลที่เปนผูควบคุมคาใชจายสามารถ
ควบคุมไดโดยดูจากรายงานของผลการทํากําไรกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงหรือสาเหตุของการคลาด
เคลื่อนของคาใชจาย คาใชจายที่เกี่ยวกับการขายรวมถึงคาใชจายตาง ๆ เชน เงินเดือน คาโฆษณา คา
สวนแบงการขาย เปนตน 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการ
ขยายโอกาสและเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการคา ซ่ึงทําใหนักการตลาดสมัยใหมตองสามารถ
ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกอใหเกิดโอกาสและสรางความไดเปรียบในการแขงขันแกองค
การ ซ่ึงจะสงผลตอความกาวหนาในอาชีพของตน 
 
ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน 
 การผลิต (production) เปนกระบวนการแปรรูปทรัพยากรการผลิต เชน วัตถุดิบ แรงงาน 
และ พลังงาน ใหเปนผลิตภัณฑที่พรอมในการจัดจําหนายแกลูกคา โดยผูผลิตตองพยากรณปริมาณ
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ของผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา โดยไมใหมีจํานวนมากหรือนอยจนเกินไป 
ตลอดจนควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑเปนที่ตองการของลูกคา โดยมีตนทุนการผลิตที่เหมาะสม 
ปจจุบันการขยายตัวของธุรกิจจากการผลิตเขาสูสังคมบริการ ทําใหมีการประยุกตหลักการของการ
จัดการผลิตกับงานดานบริการ ซ่ึงเราจะเรียกการผลิตในหนวยบริการวา “การดําเนินงาน 
(operations)” โดยที่แหลงขอมูลในการผลิตและการดําเนินงานขององคการมีดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลการผลิต/การดําเนินงาน (production/operations data)  เปนขอมูลจากกระบวน
การผลิตหรือการใหบริการ ซ่ึงจะแสดงภาพปจจุบันของระบบการผลิตของธุรกิจวามีประสทธิภาพ
มากนอยเพียงใด และมีปญหาอยางไรในการดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนในการ
แกปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานในอนาคต 
 
 2.  ขอมูลสินคาคงคลัง (inventory data) บันทึกปริมาณวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปที่เก็บไว
ในโกดัง โดยผูจัดการตองพยายามจัดใหมีสินคาคงคลังในปริมาณไมเกินความจําเปนหรือขาดแคลน
เมื่อเกิดความตองการขึ้น 
 
 3.  ขอมูลจากผูขายวัตถุดิบ (supplier data)  เปนขอมูลเกี่ยวกับปริมาณ คุณสมบัติ และราคา
วัตถุดิบ ตลอดจนชวงทางและตนทุนในการลําเลียงวัตถุดิบ ปจจุบันการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส (electronic data interchange) หรือที่เรียกวา EDI ชวยใหการประสานงานระหวาง
ผูขายวัตถุดิบ ธุรกิจ และลูกคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 4.  ขอมูลแรงงานและบุคลากร (labor force and personnel data) ขอมูลเกี่ยวกับพนักงานใน
สายการผลิตและปฏิบัติการ เชน อายุ การศึกษา และประสบการณ เปนตน ซ่ึงจะเปนประโยชนใน
การจัดบุคลากรใหสอดคลองกับงาน ขณะที่ขอมูลภายนอกเกี่ยวกับตลาดแรงงานจะเปนประโยชน
ในการวางแผนและจัดหาแรงงานทดแทน และการกําหนดอัตราคาจางอยางเหมาะสม 
 
 5.  กลยุทธองคการ (corporate strategy)  แผนกลยุทธขององคการจะเปนแมบทและแนว
ทางในการกําหนดกลยุทธการผลิตแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
 
 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานขององคการ นอกจากจะสงผลตอการ
พัฒนาผลิตผล (productivity) ของธุรกิจ โดยเฉพาะการปฏิบัติ ตั้งแตการตัดสินใจเกี่ยวกับการออก
แบบและการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ การปรับปรุงกระบวนการผลิต การควบคุมสินคาคงคลัง 
การวางแผนคุณภาพ การเพิ่มผลผลิต และการควบคุมตนทุนขององคการใหมีประสิทธิภาพขึ้น ทํา
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ใหระบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจโดยรวมเติบโตแลว ยังสงผลตอความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานและการจัดรูปแบบความสัมพันธทางสังคมโดยทางตรงและทางออม 
 
 
การวางแผนความตองการวัสดุ 
 การบริหารทรัพยากรการผลิต โดยเฉพาะวัตถุดิบ (raw materials) เปนหัวใจสําคัญของการ
จัดการดานการดําเนินงานการผลิต ถาธุรกิจมีปริมาณวัตถุดิบมากเกินไปจะทําใหคาใชจายในการ
เก็บรักษาสูง แตถามีปริมาณวัตถุดิบนอยเกินไปก็จะกอใหเกิดผลกระทบตอแผนและกระบวนการ
ผลิต ตลอดจนกอใหเกิดคาเสียโอกาสทางธุรกิจ  การวางแผนความตองการวัสดุ (material 
requirement planning) หรือที่เรียกวา MRP เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การผลิต  เพื่อประกอบการวางแผนความตองการวัสดุเพื่อใหธุรกิจสามารถจัดการวัตถุดิบอยางมี
ประสิทธิภาพ โดย MRP ใหความสําคัญกับสิ่งตอไปนี้ 
 1.  ไมเก็บวัตถุดิบเพื่อรอการใชงานไวนานเกินไป ซ่ึงกอใหเกิดคาใชจายในการเก็บรักษา
และความเสี่ยงในการสูญหายหรือสูญเสีย 
 2.  รายงานผลการผลิตและความเสียหายที่เกิดขึ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
 3.  ควบคุมสินคาคงคลังอยางเปนระบบ 
 4.  มีการตรวจสอบ แกไข และติดตามผลขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 
 โดยที่ MRP  มีบทบาทตอระบบการผลิตขององคการตั้งแตการจัดหาวัสดุ เพื่อทําการผลิต
โดยการกําหนดปริมาณและระยะเวลาในการสั่งที่ประหยัดคาใชจาย ตลอดจนจัดเตรียมรายละเอียด
ของการผลิตในอนาคตซึ่งเราสามารถสรุปวา MRP  มีขอดีดังตอไปนี้ 
 1.  ลดการขาดแคลนวัตถุดิบที่จําเปนในการผลิต 
 2.  ลดคาใชจายในการเก็บรักษาวัตถุดิบและสินคาคงคลัง 
 3.  ชวยใหบุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานอื่นมากขึ้น 
 4.  ประหยัดแรงงาน เวลา และคาใชจายในการติดตามวัตถุดิบ 
 5.  ชวยใหองคการสามารถปรับตัวอยางรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 
 นอกจากระบบ MRP แลว ไดมีผูพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการดําเนินงาน เชน การจัด
การคุณภาพโดยรวม (total quality management) หรือที่เรียกวา TQM และการผลิตแบบทันเวลาพอ
ดี (just-in-time production) หรือที่เรียกวา JIT เพื่อใหไดการผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้น ซ่ึงตางตองอาศัยระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับผูขายวัตถุดิบ (supplier) และ
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ลูกคาภายนอกองคการ ตลอดจนบุคลากรตองมีความรูและความสามารถในการใชงานระบบสาร
สนเทศดานการผลิตขององคการอยางเต็มที่ 
 
 
ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 
 ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (human resource information system) หรือ HRIS 
หรือระบบสานสนเทศสําหรับบริหารงานบุคคล (personnel information system) หรือ PIS เปน
ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาใหสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการวางแผน 
การจางงาน การพัฒนาและการฝกอบรม คาจางเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย ชวยใหการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพ โดยที่ขอมูลที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคลจะมีดังนี้ 
 1.  ขอมูลบุคลากร  เปนขอมูลของสมาชิกแตละคนขององคการ ซ่ึงประกอบดวยประวัติเงิน
เดือนและ สวัสดิการ เปนตน 
 
 2.  ผังองคการ  แสดงโครงสรางองคการ การจัดหนวยงานและแผนกําลังคน ซ่ึงแสดงทั้ง
ปริมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
 
 3.  ขอมูลจากภายนอก  ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใชระบบปดที่ควบคุมและดูแล
สมาชิกภายในองคการเทานั้น แตจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
ซ่ึงตองการขอมูลจากภายนอกองคการ เชน การสํารวจเงินเดือน อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอ 
เปนตน 
 
 การจัดการทรัพยากรบุคคลเปนงานสําคัญที่มิใชเพียงแตการปฏิบัติงานประจําวันที่เกี่ยวกับ
การควบคุมดูแลบุคลากรและคาจางแรงงานเทานั้น แตตองเปนการดําเนินงานเชิงรุก (proactive) 
การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานชวยใหงานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพขึ้น 
โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลตองพิจารณาปจจัยสําคัญ 5 ประการดังตอไป
นี้ 
 1.  ความสามารถ  (capability) หมายถึงความพรอมขององคการและบุคคลในการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3 กลุมคือ 
    ผูบริหารระดับสูงตองพรอมที่จะสนับสนุนดานนโยบาย กําลังคน กําลังเงิน และ
วัสดุอุปกรณในการพัฒนาระบบสานสนเทศขององคการ 
    ฝายทรัพยากรบุคคลตองมีความรู ความเขาใจ และตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาประยุกต เพื่อใหการทํางานในหนวยงานมีความคลองตัวข้ึน 
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    ฝายสารสนเทศที่ตองทําความเขาใจและออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชในแตละกลุม 
 
 2.  การควบคุม (control) การพัฒนา HRIS จะใหความสําคัญกับความปลอดภัยของสาร
สนเทศโดยเฉพาะการเขาถึงและความถูกตองของขอมูล เนื่องจากขอมูลดานทรัยพากรบุคคลจะ
เกี่ยวของกับความเปนสวนตัวของสมาชิกแตละคน ซ่ึงจะมีผลตอช่ือเสียงและผลได-ผลเสียของ
บุคคล จึงตองมีการจัดระบบการเขาถึงและจัดการขอมูลที่รัดกุม  โดยอนุญาตใหผูมีหนาที่และความ
รับผิดชอบในแตละหนวยงานสามารถเขาถึงและปรับปรุงสารสนเทศในสวนงานของตนเทานั้น 
 
 3.  ตนทุน (cost) ปกติการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลจะมีตนทุนที่สูง ขณะเดียวกันก็
จะไมเห็นผลตอบแทนที่ชัดเจน ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงขององคการทั้งในดานการขยายตัว
และหดตัวซ่ึงจะมีผลกระทบตอบุคลากร ดังนั้นฝายบริหารและทรัพยากรบุคคลสมควรมีขอมูลที่
เหมาะสมในการตัดสินใจ เปนตน ขณะเดียวกัน การลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีคาใช
จายสูง ซ่ึงฝายบริหารสมควรตองพิจารณาผลตอบแทนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบวาคุมคากับตน
ทุนที่ใชไปหรือไม 
 
 4.  การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตองศึกษาการ
ไหลเวียนของสารสนเทศ (inforamtion flow) ภายในองคการและความสัมพันธระหวางองคการกับ
สภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนเตรียมการในการสื่อสารขอมูล เพื่อใหผูเกี่ยวของรับทราบ เกิด
ความเขาใจและทัศนคติที่ดีกับการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช 
 
 5.  ความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) ปจจุบันการพัฒนา HRIS ไม
เพียงแตชวยใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพขึ้น  แตยังมีสวนสําคัญในการสรางศักย
ภาพและความไดเปรียบในการแขงขันใหแกธุรกิจ 
 
 ปจจุบันเราตางยอมรับวา คนเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจ แตทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรมี
คาใชจายสูงที่ธุรกิจตองรับภาระทั้งทางตรงและทางออม เชน เงินเดือน สวัสดิการ และขอมูลผูกพัน
ในสัญญาจางงาน HRIS เปนระบบสารสนเทศที่นําเสนอขอมูลการตัดสินใจซึ่งเกิดประโยชนแก
องคการและสมาชิกแตละคน ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงานดานทรัพยากร
บุคคลอยางถูกตองขึ้น 
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